UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 871 /QD-UBND Pa Nang, ngay 12thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vue viéc lam
thugc pham vi quan ly ciia S& Ngi vu thanh pho Pa Nang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Cdn cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, -mot cua lién thong tai Bo phan Mot
cita va Cong Dich vu cong. quoc gia; Nghi dinh so 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
nam 2025 ciia Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot sO ) diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mét cvra lién thong tai Bo phdn Mot ciea va Cong Dich vy cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 nam 2025 cua B¢ truong,
Chui nhiém Vin phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé noi dung cua Nghi dinh so
118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé thyc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyet dinh so 549/0D-UBND ngay 04 thing 02 nam 2026 ciia Chii tich
UBND thanh pho vé cong bo danh muc thu tuc hanh chl'igh linh vue viéc lam thuoc pham
vi chirc nang quan ly nha nuoc cua So Noi vu thanh pho Pa Nang;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ NGi vu tai To  trinh s6 1866 /TTr-SNV ngay05thdng03
nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 09 quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vye viée lam thudc pham vi quan ly cua S6 Noi vu thanh pho Da Nang (chi
tiet tai phu luc dinh kem).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trong thdi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh Quyét dinh, S& Noi vu
cung cap day du dir liéu, quy trinh da dugc phé duyét tai Quyét dinh nay, giri danh sach
nhan su tham gia quy trinh ni bo vé don vi van hanh Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phé, S& Khoa hoc va Cong nghé va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén



Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ke tir ngdy ban hanh Quyét dinh, don vi quan
Iy van hanh Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd, Sé Khoa hoc
va Cong nghé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, phdi hop voi S& Noi vu
va cac co quan, don vi ¢ lién quan ciu hinh day du quy trinh dién tir dugc phé duyét
tai Quyét dinh nay vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé.

3. S& Noi vu chu tri kiém tra viéc cau hinh quy trinh dién tu, cap nhat noi dung
thu tuc hanh chinh, thudc nganh, linh vuc quan ly ,dém bao kip thoti, day du trén HE thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

‘ Bai bo 09 quy trinh ndi1 bo co sb thu tur 79, 80’, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 muc V
phan A Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 995/QD-UBND ngay 15 thang 8
nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Pa Nang.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam doc S¢ Noi vy, Giam doc S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢, Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho, Thu
trudng cac sé, ban, nganh; Chl:l tich UBND cap xa va cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,/. -

Noi nhin: = ,K;r CHU TICH

- Nhu diéu 4; . , PHO CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC — B Tu phap; ,-"/ s

- Chit tich UBND thanh phb; 1=/

- Lanh dao Van phong UBND thanh phé; ) . [{H " ,[é?’f/“{\} / “C/

- Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé; W2\ Tl W
- Trung tdm IOC va DNICT thudc S& KHCN; N\ /’ L

- Cong Thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, HCC, SNV S~* 7 .
" Ho Quang Biru
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QUY TRINH NOI BO dIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH V[TC BAO HIEM THAT NGHIEP

(Kem theO\Quyet dinh $6 87 1 /OP-UBND ngay 12 thang 3 nam 2026

cuicChittich-Uy ban nhdn dén thanh phé Pa Nang)

A. DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi bo Ma TTHC
1 Huong trg cAp thit nghiép 1.014748. H17
2 | Cham dut hudng tro cp that nghiép 1.014752.H17
3 Chuyén noi huong trg cép that nghiép 1.014753 . H17
4 H) tro nguoi lao dong tham gia dao tao, nang cao trinh d6 ky | 1.014747. H17
nang nghé
5 | HO tro tu vén, gidi thiéu viéc lam 1.014746. H17
Ho tro ngudi str dung lao dong dao tao, boi dudng, nng cao trinh | 1.014754.H17
6 . .
d6 k¥ ning nghé dé duy tr1 vi¢c lam cho nguoi lao dong
7 Thong bao hang thang vé viée tim kiém viéc lam 1.014749. H17
8 | Tam ding hudng tro cap thit nghiép 1.014750.H17
9 | Tiép tuc huong tro cap that nghiép 1.014751.H17
B. NOI DUNG QUY TRINH NQI BO
1. Huéng tro cap that nghiép (Ma TTHC 1.014748. H17)
a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc (120 gio 1am viéc), ké tir khi nhan da ho so
theo quy dinh.
b) Quy trinh thuc hién
oae Ponvi,edi | Thoi | Gp
Noi dung thuc hién nhan thuc | gian thue ,
thuc oA oA chu
o hién hién
hién : ’
- Tiép nhan, kiém tra hd s0, hen tra két qua | Trung tdm Thoi
giai quyet huong trg cap that nghiép (TCTN) | phuc vu Hanh _
cho nguoi lao dong (ndp ho so truc tiép hogc | chinh cong glan
ho so qua dich vu buu chinh). (PVHC,C) nay
Buéc | T Truong hop hé so chua dam bao thanh ﬂﬁgﬂ P Eg;a Gio hanh khong
1 phan, diéu kién, chuyén vién tiép nhén ho so Tru f Am chinh tinh
du thao van ban tra hd so cho nguodi lao gar vao
déng. phuc vu Hanh -
chinh cong thoi
+ Truong hop ho so du diéu kién 1ap phiéu | (PVHCC) cap gian
hen tra ket qua gui ngay cho ngudi ndp hd | x3 hodc B0 gidi
so truc tiép hodc guri qua dich vu buu chinh phan tiép




d6i voi trudng hop ndp hod so qua dich vu

buu chinh. két qua hd so
+ Sao Chl.lR ho so, ky s6 ca nhan va chuyén (T,N&TKQ)
ho so 1én cong DVC quoc gia. cua t.m 50,
) ] . ) cac chi nhanh
- Tiép nhén, kiém tra ho so, hen tra két qua |  tryc thudc
giai quyet huong TCTN cho nguoi lao dong Trung tim
(ndp hé so truc tuyén qua céng DVC Quéc Dich vu viéc
gia). lam
+ Truong hop hd so chua dam bao thanh
phan, di€u kién, chuyén vién ti€p nhan ho so
du thdo van ban trd hd so cho nguoi lao
dong.
+ Trudng hop ho so du diéu kién 1ap thong
bao vé viéc hen tra két qua trong 03 ngay lam
viéc cho nguoi lao dong.
Chuyén ho so dién tur trén HE thong thong tin Trung tar‘n
PVHCC thanh
.. | eia quyét TTHC thanh phd va hd so gidy 2 S "
Budc pho Pa Nang 04 gio
(néu c6) cho B phan TN&TKQ cua tru s, - N
2 cac chi nhanh tryc thudc Trung tdm Dich vu hogc Trung lam vige
o Ao e 8 Y tam PVHCC
viéc lam L~
cap xa
; B0 phén
- Nhap thong tin vao co s¢ dir liéu (phan | TN&TKQ
mém nghiép vu BHTN/ﬁle excel,...), tinh | cpa tru so, 16 gior
Buge | huong TCTN, ky s0 vao bang tinh huong. | c4c chinhanh | lam viéc
3 | - Scan hd so huéng TCTN kém bang tinh lén | truc thuoe | (02 ngay
phan mém BHTN; chuyén dit liéu cho Phong | Trungtam | lam viéc)
BHTN. Dich vu viée
lam
Lanh dao
Buéc | Lanh dao Phong BHTN tiép nhan va phan I;Eﬁ‘;f %}EN 04 gidy
4 | cong chuyén vién tham muu xtt 1y hd so quoce TTUNE | am visc
tam Dich vu
viéc lam
- Chuyén vién tham dinh h6 so huéng TCTN 24 gid
trén phan mém; in, ky bang tinh hd so huéng |  Vién chirc lam viéc
TCTN. S 5
e | TSV PGB | 03 gy
5 | - Thiam dinh hd so trén Cong DVC (néu co) | thuoc lrung | lam vige)
tam Dich vu
- Ra soat chong tring hd so huéng TCTN |  viéc lam 08 gioy

(néu cb)

lam viéc




- Tao duy thao Quyét dinh huong TCTN cho (01 ngay
nguoi lao dong. lam viéc)
Dy thao phiéu trinh danh sach nguoi lao | Vién churc 08 i
Buge | dong huong TCTN, kém theo dy thio quyét | Phong BHTN | |-~ %iéc
p dinh vé viéc hué)’ng TCTN, trinh Lanh dao | thudc Trung (01 n 2:1
Phong BHTN dé trinh lanh dao Trung tdm | tdm Dich vu . .gA Y
, n A1 lam viéc)
ky duyét. viéc lam
Lanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét
duyét ho so: PhIE)arllnthéE)r N 08 gics
Buéc | - Néu khong ddng ¥: cho v kién xu ly dé e lam viéc
7 chuyén lai cho chuyén vién kiém tra, xtr Iy thuoe Tmng (01 ngay
T ’ " | tam Dich vu 12 A
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tam ky viéc lam Am Vigc)
duyét.
Lanh dao Tr}mg tam Dich vu viéc lam xem
Xe€t, ’duyet ho sc‘r: ’ q Lanh dao 12 gio
Budce | - Néu khong dong y: cho y kién xtr ly d€| Trung tam lam viéc
8 chuyén lai cho Phong BHTN kiém tra, xtr ly. | Dich vu viéc | (1,5 ngay
- Néu dong y: trinh Lanh dao S¢ Noi vu ky lam lam viéc)
duyét
Lanh dao S& Noi vu kiém tra, duyét ho so:
- Nég khong dong y: cho y kién xir ly dé N 16 gio
Budc | chuyén lai cho Trung tdm Dich vu viéc lam Lanh dao lam viéc
9 | kiém tra, xtr 1y. S& Noi vu (02 ngay
- Néu ddng §: ky Quyét dinh huéng TCTN lam vicc)
va chuyén van thu S& N§i vu ban hanh
Bude Van Xthu SO”(N(_).I vu ban hanh van bgn va Vin thu 04 gior
10 chuyén Quyét dinh cho Trung tam Dich vu . 1am viee
viéc lam S& Noi vu '
- Nhan vin ban tir S6 Noi vu, tai Quyét dinh,
1dnA Qu}fet c;h.nh, ‘éE’lO scz1 AQuyet dinh, nhan ban, Vién chitc 6 vit
Budce e S0 ot v done dau Phong BHTN lam %iéc
1 |- Chuyén dich vu buu chinh quyét dinh cho | thudc Trung (021 3
cac Chi nhanh tam Dich vu \ gA Y
lam viéc)

- Lap danh sach quyét dinh huong TCTN giri
BHXH.

viéc lam




Trung tam

PVHCC thanh Thoi
pho Pa Nang gian
, . L i i hodc Trung nay
- th kem QuAyet 'dm}i hlyfong TCTI‘\{ 1én tm PVHCC khong
.| Cong DVC Quoc gia dé tra cho ngudi lao |  c4p x3 hodc . tinh
Buéc | 4on AN Gi0 hanh N
ong. B6 phan , vao
12 . . . \ chinh .
- Tra két qua h6 so cho nguoi lao dong nhan TN&VTK’Q cua thcn
truc tiép hodc guri qua dich vu buu chinh. try sg, cac chi glan
nhanh truc gidi
thudc Trung quyet
tam Dich vu ho so
viéc lam
120 gio
z v e - £ lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét (15 ngay
lam viéc)
2. Cham dirt huéng trg cAp that nghiép (Ma TTHC 1.014752.H17)
a) Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.
b) Quy trinh thuc hién
Cac . Thoi
buée Donvi,ca | on | Ghi
Noi dung thuc hién nhan thyuc .
thwe o thwe chu
i hi¢n ‘A
hién * hién
- Tiép nhén, kiém tra h§ so, hen tré két qua 5:h0 T;%;ngé%m
nguoi lao dong (ngp ho so truc tiép hoac ho so . f
: , thanh pho
qua dich vu buu chinh). oo
. . ba Nang
+ Truong hop ho6 so chua dam bao thanh phén, | poze Trung
diéu kién, chuyén vién tiép nhan ho so dy thao | tam PVHCC
van ban tra ho so cho nguoi lao dong. cap xa hodc Gid
Buoe 1 | + Truong hop ho so du diéu kién lap phleu hen | BOphan hé’nh
tra két qua giri ngay cho nguoi ndp hd so truc ]1N&TK(? chinh
tiép hodc gli qua dich vu buu chinh déi véi| €U2 tru so,
trudng hop ndp ho so qua dich vu buu chinh. cdc chi
nhanh truc

+ Sao chup ho so, ky s0 ¢4 nhan va chuyén ho so
1én cong DVC quoc gia (néu co).

thudc Trung
tam Dich vu
viéc lam




- Tiép nhan, kiém tra hd so, hen tra ket qua cho

nguoi lao dong (ndp ho so triee tuyén qua cong
DVC québc gia).

+ Trudng hop hd so chua dam bao thanh phan,
di€u kién, chuyén vién ti€p nhan ho so du thao
van ban tra ho so cho nguoi lao dong.

+ Trudng hop hd so du diéu kién 1ap thong bao
vé viéc hen tra két qua cho nguoi lao dong.

Trung tam
Chuyen hd so dién tir trén Hé thong thong tin giai t}?;/nilcg 5 | Khon
Budce 2 quyét TTHC thanh phé va hd so gidy (néu co) Da Ngn u &
cho Phong BHTN thudc Trung tdm Dich vu viéc hodic Truﬁg (;lm}lll
lam thm PVHCC |
cap xa
- Chuyén vién tham dinh hd so cham dit hudng
TCTN trén phan mém.
- Tham dinh ho so trén Céng DVC (néu cd). Vi}f:}rll‘chﬁ’c
. . on .
) - Tao du thado Quyét dinh cham dat huong TCTN BHTI%I Khoéng
Budce 3 | cho nguoi lao dong. thudc Trung élu}}’l
- Dy thao phiéu trinh danh séch nguoi lao dong | tdm Dich vu .
cham dut huong TCTN, kem theo du thao quyét | viée lam
cham dat huéng TCTN, trinh Lanh dao Phong
BHTN d¢ trinh 1anh dao Trung tam ky duyét.
Lanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét duyét Linh dao
ho so: Phong Khon
Buge 4 | - Néu khong dong y: cho ¥ kién xir Iy dé chuyén | BHTN N &
lai cho chuyén vién ki€m tra, xur ly. thudc Trung (%n}}]l
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tdm ky tam AD1lc‘h vu .
duyét. viéc lam
Lanh dao TTDVVL xem xét, duyét ho so: Lanh dao
) - Néu khong dong y: choy kién xir Iy dé chuyén Trung am | Khong
Bude 5 1ai cho Phong BHTN kiém tra, xir 1y. Dich vu viée élu}lll
1 1 VIC i
s lam :
- Néu dong y: trinh Lanh dao S& Noi vu ky duyét
. L . Lanh dao | Khong
Budc 6 | Lanh dao S& Noi vu kiém tra, duyét ho so: _ quy
S& No1 vu

dinh




- Néu khong dong y: cho y kién xir Iy cjé chuyén
lai cho Trung tdm Dich vu vi¢c lam kiém tra, xi
1y.

- Néu dong y: ky Quyét dinh cham dut hudng
TCTN va chuyén van thu S& N6i vu ban hanh

| Van thu S& Noi vu ban hanh van ban va chuyén | Van thw | Khong
Buéce 7 £, 1: ~ . A 1A : quy
Quye¢ét dinh cho Trung tdm Dich vu viéc lam. S& Noi vu dinh
- Nhan van ban tir S& NoO1 vu, tai Quyét dinh, in
Quyét dinh, vao s6 Quyét dinh, nhan ban, dén S¢ | Vién chuc
No6i vu dong dau ;5}11{01{11% Khong
Budc 8 | - Chuyén dich vu buu chinh quyét dinh cho cac hube T quy
Chi nhanh thuoe frung | 4 )
tam Dich vu
- Lap danh sach quyét dinh chdm dat hudng viéc lam
TCTN gtii co quan Bao hiém x4 hoi.
Trung tam
PVHCC
thanh phd
Pa Néng
. . hoac Trung
- Dinh kém Quyét dinh cham dut huong TCTN | 4m PVHCC
lén Cong DVC quéc gia dé tra cho ngudi lao cpxdhoic | Gio
Budc 9 | dong. Bo phéan hanh
- Tra két qua ho so cho ngudi lao dong nhan tryc | TN&TKQ chinh
tiép hodc giri qua dich vu buu chinh. cua try so,
cac chi
nhanh truc
thudc Trung
tam Dich vu
viéc lam
Khong
Tong thoi gian gidi quyét quy
dinh

3. Chuyén noi hwéng tro cip that nghiép (Ma TTHC 1.014753.H17)

a) Thoi han giai quyét: ‘trong thoi han 03 ngay lam viée (24 gio lam viée) ké tir ngay

nhan dugc hd so dé nghi chuyén noi hudng tro cip that nghiép cta nguoi lao dong.

b) Quy trinh thuc hién




Cac . Thoi
buéc Don v}, ca gian Ghi
Noi dung thuc hién nhan thuc ,
thuc hién thuc chu
hién : hién
(1) Dbi v6i chuyén huong tur thanh phd ba Ning
dén cac tinh/thanh pho khac (goi tat chuyén hudng
di).
- Tiép nhén, kiém tra ho so chuyén huong TCTN
cua nguoi lao dong (nop ho so truc tiep hoac ho
so qua dich vu buu chinh).
+ Truong hop hd so chua dam bao thanh phan,
dieu kién, ch}lyén vién tiép nhan ho so du thao
van ban trd ho so cho nguoi lao dong.
+ Sao chup ho s0, ky s6 ca nhan va chuyén hd so
1én cong DVC qudc gia (néu o).
- Tiép nhan, kiém tra ho so chuyen huong TCTN Trung tam
cua nguoi lao dong (ngp hé so truc tuyén qua P‘VHCCA Thei
cong DVC quéc gia). th&fnh gho nol
. Da Nang glan
+ Truong hop hé so chua dam bao thanh phan, | hosc Trung nay
diéu kién, chuyén vién tiép nhan ho so du thao | 3y PVHCC khong
Bu van ban tra ho so cho nguoi lao dong. cAp xa hoic Gio tinh
udc . . \ N oA X X
| |+ Truong hop ho so du diéu kién lap thong bao vé | B0 phan hanh vao
viéc hen tra két qua cho ngudi lao dong. TN&TKQ chinh thoi
P . . o . .| cuatry sé, gian
(2) Doi voi chuyén huong tu cac tinh/thanh pho céc chi gidi
khac dén thanh pho Pa Nang (goi tat chuyén | . v e quyét
huong dén). thudc Trung hé so

- Tiép nhan, kiém tra hd so chuyén huéng TCTN
cua nguoi lao dong (ndp ho so truc tiép hoac ho
so qua dich vu buu chinh).

+ Truong hop hd so du diéu kién lap phiéu tlep
nhan hd so giri ngay cho nguoi nop hd so tryuc tiép
hodc guri qua dich vu buu chinh ddi véi truong hop
nop ho so qua dich vu buu chinh.

+ Sao chyp ho 50, ky 5O ca nhan va chuyén ho so
1én cong DVC quodc gia (néu co).
- Tiép nhan, kiém tra ho so chuyen huong TCTN

cia nguoi lao dong (ndp hé so truc tuyén qua
cong DVC quéc gia).

+ Truong hop hd so chua dam bao thanh phan,

tam Dich vu
viéc lam




diéu kién, can bd tiép nhén ho so dy thao van ban
tra ho so cho nguodi lao dong.

+ Trudng hop hd so da didu kién 14p thong bao vé
viéc tiép nhan két qua cho nguoi lao dong.

Trung tam
Chuyen hd so dién tir trén Hé thong thong tin giai tﬁ;/nilcg 5
Budc | quyét TTHC thanh phd va ho so gidy (néu c6) cho Da Ngn 02 gio
2 B6 phan TN&TKQ cua tru s, cac chi nhanh tryuc hodic Tmﬁg lam viéc
thudc Trung tdm Dich vu vi¢c [am Am PVHCC
cap xa
(1) B6i v6i chuyén hudng di
- Lap du thao gidy giéi thiéu chuyén huong o
TCTN. B0 phan
5 TN&TKQ
- Lap ban sao toan bo hd so huong TCTN phat | cpa try so,
Buée | sinh dén thoi diém chuyén hudng cia nguoi lao cac chi 04 gid
3 dong. nhanh tryc | lam viéc
- Chuyén hd so dién tir/hd so gidy dén phong | thuoc Trung
BHTN tam Dich vu
. \ . . viéc lam
(2) Boi véi ho so chuyén hudng dén i
Chuyén ho so dién tir/hd so gidy dén phong BHTN
Vién chuc
Trinh Lanh dao phong Tu van/chi nhanh dy thao pi/lgr?/%: Eiu
gidy gioi thiéu chuyén huong TCTN dé€ trinh lanh nhénh thude
dao Trung tam ky duyét qua h¢ thong thong tin N
hinh quyén dién tir thanh phd Pa Nang Trung tam
¢ : ' Dich vu viéc
lam
Budc 04 gio
3 - Nhan ho so chuyén huong tur phong Tu van, chi n ) lam vige
nhanh; kiém tra diéu ki¢n, thanh phan ho so, tinh Vlen‘chu’c
day du, hop 1é cua ho so; cip nhat ho so chuyén EI;IO%%

huong vao co so dir lidu.

- Lap thong bao vé viéc dung chi tra hoac tiép tuc
chi tra tién trg cap that nghi¢p trinh lanh dao
phong xét duyét ho so

thudc Trung
tam Dich vu
viéc lam




Lanh dao

Léanh dao phong BHTN, phong Tu vén, chi nhanh phong
kiém tra, xem xét duyét ho so: BHTN, Tu
BuGe | Néu khong déng y: cho ¥ kién xir Iy dé chuyén | VA ChI | 04€i0
4 . I " s nhanh thuoc | lam viéc
lai cho chuyén vién ki€m tra, xtr 1y. A
o Trung tam
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tdm ky duyét. | Dich vu viéc
lam
Lanh dao TTDVVL xem xét, duyét hd so:
- Néu khong dong y: cho y kién xir Iy dé chuyén | Lanh dao
Budce | lai cho Phong BHTN, phong Tu van, chi nhanh | Trung tam 08 gio
5 kiém tra, xu ly. Dich vu viéc | lam viéc
- Néu dong y: ky van ban va chuyén vin thu Trung lam
tdm ban hanh
Buoc Vién thu Trung tdm ban hanh van ban van thAu O 2 gl0
6 Trung tam | lam viéc
(1) P6i v6i chuyén hudng di
2 1A 2 . .. Trung tam
- Tra ho so chuyén huong TCTN cho nguoi lao PVHCC
d(f),ng nhén tryc ti€p hodc gui qua dich vu buu | 451 phé Thai
chinh. Da Ning gian
- Binh kém ho so chuyén huong TCTN 1én Cong | hodc Trung nay
DVC quoc gia dé tra cho nguoi lao dong. tam PVHCC khong
Budc | - Gui buu dién gidy gi6i thiéu chuyén noi huong cap xa hf) ac ql" m‘lh
7 trg cdp that nghiép cho Trung tdm Dich vu viéc B6 phan hanh vao
P ghiep 8 TN&TKQ | chinh | thoi
1am noi nguoi lao dong chuyén dén. , ) :
i . cua tru so, glan
- Chuyén thong bao viéc dung chi tra tien TCTN cac chi giai
cua nguoi lao dong dén BHXH nhanh truc quyét
(2) P6i v6i ho so chuyén huong dén ﬂ}uéc Trung ho so
. o . . tam Dich vu
Chuyén thong bao viée tiép tuc chi tra tién TCTN | yjac 1am
cta ngudi lao dong dén BHXH, céac chi nhanh '
24 gio
lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét (03
g gian giai quy ngiy
lam

viéc)




4. H{ tro nguoi sir dung lao dong dao tao, bdi duwdng, nang cao trinh d6 Ky ning

nghé dé duy tri viéc 1am cho nguwoi lao dong (Ma TTHC 1.014754.H17)

a) Thoi han giai quyét: 20 ngay 1am viéc (160 gior lam viéce), ké tir ngdy nhan du hd so

cua nguoi st dung lao dong theo quy dinh.

b) Quy trinh thyc hién
b(ljr*:;c Ponvici | Théi | .
Noi dung thuc hién nhan thyc | gian thuc ,
thuc : : : oA on chu
cn hién hién
hi¢n
- Tlep nhan, kiém tra hd so, hen tra két qua giai
quyét hd so (ndp ho so truc tiép hodc ho so qua
dich vu buu chinh).
+ Trudng hop ho so chua dam bao thanh phan, | Trung tam
diéu kién, chuyén vién tiép nhan ho so du thao PVHCC,
vin ban tra ho so cho nguoi sir dung lao dong. | thanh pho
; A X Pa Na Thoi
+ Truong hgp ho so du diéu kién 1ap phiéu hen e -
s K AR hoac Trung gian
tra két qua guri ngay cho ngudi ndp ho so truc tAm nay
tiép hodc gui qua dich vy buu chinh doi1 véi A
\ A 1A . , PVHCC khong
truong hop ndp ho so qua dich vu buu chinh. L~ ,
cap xa hodc Gio hanh tinh
Budc 1 | - Sao chup hd so, ky s6 ca nhan va chuyénhdso | Bo phan chinh Vao
1én cong DVC quoc gia. TN&TKQ thoi
- T1ep nhan, kiém tra ho so, hen tra két qua g1a1 cua, try 50, g1an
cac chi giai
quyét ho so (ndp hé so truc tuyén qua cong . P
DVC Quéc gia). nhanh tryc quyct
i . thudc ho so
+ Truong hop ho so chua dam bao thanh phén, | Trung tam
diéu kién, chgyén vién ti€p nhan ho so dy thao Dich vu
van ban tra ho so cho nguoi st dyng lao dong. | vigc lam
+ Truong hop ho sodu diéu kién lap thong bao
vé viéc hen tra két qua trong 03 ngay lam viéc
cho nguoi st dung lao dong.
Trung tam
PVHCC
Chuyén ho so dién tir trén Hé thong thong tin thernh P ho "
. % \ £ 3 LA N Da Nang 04 gio
Budc 2 | gidi quyét TTHC thanh pho va ho so giay (néu hodic Trune | 1am vidc
c6) cho Phong BHTN D & i
tam
PVHCC

cap xa




- Nhan ho so tir Chi nhanh, kiém tra thanh phan
ho6 so; ki€m tra diéu kién ho so ho trg nguodi su

dung lao dong dao tao, bdi dudng, nang cao | vVién chie | 2+ gl.(‘f
Bude 3 | trinh d6 k¥ nang nghé Phong éggnr:“gc
- Bé xuét voi Lanh dao Phong BHTN phdi hop BHTN lam V%éc};
v6i cac don vi lién quan tham tra, xc minh diéu '
kién ho tro.
Lanh dao
th)i hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé | Trung tAm 24 iy
thim tra, xdc minh cic diéu kién hd so hd tro'| Dichvu | = S0
Budc 4 | nguoi st dung lao dong dao tao, boi dudng, | viéc lam, (03 nga‘l
nang cao trinh d§ k¥ ndng nghé ctia nguoi st | Lanh dao 1am Viég])
dung lao dong Phong i
BHTN
Lanh dao
, . . N Trung tam .\
Tham dinh diéu kién ho so ho tro ngudi st dung | Dich vu ?4 glo
Buéc 5 | lao dong dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d0 | viac lam, lam viee
k¥ nang nghé ctia nguoi str dung lao dong Lanh dao (03 ngay
- lam viéc)
Phong
BHTN
- Nhap thong tin tham dinh ho so hd trg nguoi
st dung lao dong dao tao, boi dudng, nang cao
trinh d6 k¥ ning nghé vao co s dir liéu (Phan
mém BHTN/s6 theo ddi ho so BHTN).
- Tham dinh hd so hd tro nguoi sir dung lao
dong dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 ky .
nang nghé trén Cong DVC (néu co) Vién chite | | 24 gio
Bude 6 | - Tgo dy thio Quyét dinh hd trg ngudi sir dung | Phong | o2 H0
lao dong dao tao, boi dudng, ning cao trinh do BHTN lam viéc)
k¥ nang nghé. '
- Dy thao phiéu trinh danh sach ngudi sir dung
lao dong ddo tao, bodi dudng, nang cao trinh do
ky ning nghé, kém theo du thao quyét dinh
trinh Lanh dao phong BHTN d¢é trinh lanh dao
Trung tdm ky duyét.
Lanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét duyét | Lanh dao | g gid lam
. | hoso: Phong | yige (01
Buoe 7 &0 khone ddne ¢ cho ¢ kidn xit 19 dé chuvén | BATN v 13
- Néu khong dong y: cho y kién xur 1y d€ chuyén thude ngay lam
lai cho chuyén vién kiém tra, xur ly. i viée)

Trung tam




- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tim ky | Dich vu
duyét. viéc lam
Lanh dao Trung tam Dich vu viéc lam xem xét,
duyt ho so: , | Lanhdao | 16gid
Buée 8 | - Neéu khong dong y: cho y kién xur Iy d€ chuyén | Trung tam | lam viéc
lai cho Phong BHTN kiém tra, xur ly. Dich vu (02 ngay
- Néu dong y: trinh Lanh dao S& Noi vu ky vigclam | lam vige)
duyét
Lanh dao S& Noi vu kiém tra, duyét ho so:
- Néu khong dong y: cho ¥ kién xir 1y dé chuyén
lai cho Trung tdm Dich vu viéc lam kiém tra, 16 gio
. xu ly. Lanh dao | lam viéc
Budce 9 o ) . 36 Noi 02 nod
- Néu ddng y: ky quyét dinh hd tro ngudi si | >0 VY l( ngay
dung lao dong dao tao, boi du:(jmg, nang cao am vi€e)
trinh do k¥ nang nghé va chuyén van thu S¢
NoO1 vu ban hanh
Buéc | Van thu Sé Noi vu ban hanh vin ban va chuyén | Van thu 04 gio
10 Quyeét dinh cho Trung tdm Dich vu viéc lam. S¢ Noi vy | lam vige
- Nhan van ban tr S& Noi vu, tai Quyét dinh, in Vl}fﬁl“’h"‘c
Quyét dinh, vao s6 Quyét dinh, nhan ban, dén BHOT“§
S& Nolwvu dong dau ’ thude 16 gio
Bugce | - Chuyén dich vy buu chinh quyét dinh cho cac | Trung tam | 1am viée
11 Chi nhanh Dich vu (02 ngay
- Lap danh sach quyét dinh hd tro nguoi st | Viée lam lam viéc)
dung lao dong dao tao, boi dudng, nang cao
trinh do k¥ nang nghé girt BHXH.
Trung tam ‘.
Th
PVHCC o
o _ thanh phd st
- Dinh kém Quyet dinh ho tro ngudi st dung | pa Ning nhay
A \ A ~ A \ A . khong
lao dong dao tao, boéi dudng, nang cao trlnb do | hoic Trung )
Buge | k¥ ndng nghé 1én Cong DVC quoc gia dé trd |  am Gio hanh tlflh
12 | cho str dung ngudi lao dong. PVHCC chinh t\;laéroi
- Tra két qua hd so cho ngudi sir dung lao dong | ¢ap xa hodc gian
nhan truc tiép hodc giri qua dich vu buu chinh. | B0 phén gidi
TN&TKQ A
cua tru sO quyet
L ho so

cac chi




nhanh truc

Téng thoi gian giai quyét

thudc
Trung tam
Dich vu
viéc lam
160 gio
lam viéc
(20 ngay

lam viéc)

tu van cua nguoi lao dong.

5. Hd tro tw van, giéi thiéu viéc 1am (Ma TTHC 1.014746. H17)
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viée (24 gio 1am viéc), ké tir khi tiép nhan nhu cau

b) Quy trinh thyc hién
Cac . Thoi
buéc Don vi, ca gian Ghi
Noi dung thyc hién nhan thyuc ,
thuc : : ; o thue chu
.n hién ‘A
hi¢n * hi¢n
- Tiép nhan, kiém tra ho so, hen tra két qua ho so
de nghi tu van, gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao
dong (nop ho so truc tiép hodac ho so qua dich vu .
, Thot
bueu chinh). can
+ Sao chup ho so, ky so ca nhan va chuyén hdo so | B phéan i N
1én cong Dich vu cong (DVC) quoc gia. TN&TKQ kh@i]l
+ Cap nhat thong tin nhu cau ctia nguoi lao dong | cua tru so, Gio tinhg
Budce | vao co s¢ dir liéu (phan mém nghiép vu/file cac chi . .
, hanh vao
1 excel,...) nhanh truc chinh tho
- Tiép nhan, kiém tra ho so, hen tra két qua ho so | thudc Trung )
A . z e, . A A . .- A . glan
deé nghi tu van, gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao | tdm Dich vy i
dong (nop ho so truc tuyén qua cong DVC quoc | viéc lam qi yét
gia). ‘ . ha
+ Truong hgp ho so chua dam bao thanh phan, 080
di€u kién, tu van vién ti€p nhan ho so du thao
van ban tra ho so cho nguoi lao dong.
N B6 phan
Can clr vao nhu céu, kha nang cua nguoi lao | TN&TKQ
dong, nhu cau tuyén dung cua nguoi sir dung 1ao | cqa try s6,
Budc | dong; tu van vién trao doi, hd trg ngudi lao dong cac chi 08 gio
2 dua ra lya chon viéc 1am phu hop, cung cap thém | phanh truc | 1am viée
thong tin vé chinh sach phap luat cho nguoi lao | thyge Trung
dong. tam Dich vu
viéc lam




Sau khi nguoi lao dong dugc tu Van va ¢c6 nhu| BJ phan
cau duoc gidi thiéu viée lam, Tu Van vién 1ap | TN&TKQ
phiéu gi6i thiéu viéc lam gui truc tiép hodc qua | cua tru so,
Budc | cong DVC qudc gia hodc qua dich vy buu chinh cac chi 08 gio
3 cho ngudi lao dong dén nguoi st dung lao dong | nhanh truc | lam viée
dang c6 nhu cau tuyén dung dé thyc hién phong | thudc Trung
van hodc dén phién giao dich viéc lam dinh ky | tdm Dich vu
ctia Trung tdm Dich vu viéc 1am dé phong van. viéc lam
B6 phan
Theo ddi két qua du tuyén lao dong dé kip thoi | TN&TKQ
hd trg nguoi lao dong, dong thoi tong hop nhu | cua tru so,
Budc | cau tim kiém viéc 1am cua ngudi lao dong, phan cac chi 08 gio
5 tich du bao thi truong lao dong dé hd tro tu van, | nhanh truc | 1am viéc
gid1 thi¢u viée lam kip thoi cho nguoi lao dong | thudc Trung
tham gia bao hiém that nghiép. tam Dich vu
viéc lam
24 gio
lam viéc
Téng thoi gian giai quyét (0‘3
ngay
lam
viéc)

*Ghi chii: Tha tuc hd tro tu vén, gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong dugce thuc hién truc

tiép tai B phan TN&TKQ cua try sd, cac chi nhanh tryc thudc Trung tdm Dich vy viéc 1am do gén
voi viée cap nhat thong tin thi truong lao dong va thuc hién quy trinh nghiép vu tu van viéc lam cho
nguoi lao dong cua tu van vién.

6. HO tro' ngudi lao dong tham gia dao tao, ning cao trinh o ky niing nghé (Ma TTHC
1.014747. H17)

a) Thot han giai quyét: 15 ngay lam viéc (120 gio 1am viéc), ké tir khi nhan di ho so

dé nghi hd tro hoc nghé.
b) Quy trinh thyc hién
bCui;c Ponvi,ci | Thoi | .
thue Noi dung thuc hién nhan thue | gian thuc chi
hién hi¢én hién
Tid A 1R A % A B0 phéan )
- Tiép nhan, ki€ém tra ho S0, tur van hoc nghé hen IN&TK Thoi
.. | tra két qua giai quyét ho trg dao tao, nang cao | . Q s ian
Bude cua tru 8O, | Gio hanh | 813
trinh d6 ky nang nghé cho nguoi lao dong (ndp \ : , na
I hé so truc tiép hodc hé so qua dich vu buu cdc chi chinh o
chinh) P 1 nhanh truc @ong
: thudc tinh




+ Truong hop hd so chua dam bao thanh phan, | Trung tim vao
diéu kién, chuyén vién tiép nhéan hd so du thao Dich vu thoi
van ban tra hd so cho ngudi lao dong. viéc lam gian
+ Truong hop ho so du diéu kién lap phleu hen glal
tra két qua giri ngay cho ngudi ndp hd so truc quet
tiép hodc gui qua dich vu buu chinh dbi voi hé so
truong hop nop hd so qua dich vu buu chinh.
+ Sao chyp hd so, ky s6 ca nhan va chuyén ho so
1én cong DVC qudc gia.
- T1ep nhan, kiém tra ho so, hen tra két qua giai
quyet hd tro dao tao, nang cao trinh do k¥ nang
nghé cho nguoi lao dong (ndp hé so tric tuyén
qua cong DVC quéc gia).
+ Trudng hop hd so chua dam bao thanh phan,
diéu kién, chuyén vién tiép nhéan hd so dy thao
van ban tra ho so cho ngudi lao dong.
+ Trudng hop hd so du diéu kién 1ap thong bao
vé viéc hen tra két qua trong 03 ngay lam viéc
cho nguoi lao dong.
B6 phan
- Thyc hién tur van hd tro dao tao, ning cao trinh | TN&TKQ
d6 k¥ nang nghé cho nguoi lao dong; cua tru so, | 5,
L gio
Budc | - Cap nhat thong tin hd so dé nghi hd tro dao tao, | <M | jam viec
N . AP N » 1~ 1.~ | nhanh truc :
2 nang cao trinh do k¥ nang nghé vao co s¢ dit liéu thube (03 ngay
- Chu’yén hd S0 dién tir 1én ph?m mém BHTN/hd Trung tim lam vi€c)
so gidy chuyén phong bao hiém that nghié¢p. Dich vu
viéc lam
- Nhan hod so tir phong Tu van, cac chi nhanh; 08 gio
kiém tra thanh phan ho so; kiém tra diéu kién hd lam viéc
trg ddo tao, nang cao trinh d6 k¥ ning nghé cua (01 ngay
nguoi lao dong Vién chuc | 1am viéc)
Phong
.| Trén co s& hd so phap 1y vé dao tao, thong bao | BHTN
Buoce mo 16p dao tao cua co sé dao tao nghé nghiép, thudc
3 hd so ctia nguoi lao dong; chuyén vién thim dinh Trung tam 08 gio
lién hé co s¢ dao tao nghé nghiép xac dinh thong | Dich vu lam viéc
tin cy thé vé nghe thot gian, mure hd trg cuakhoda | viéclam | (01 ngay
hoc nghé dé dé xuat giai quyet hd tro ddo tao, lam viéc)

nang cao trinh d6 k¥ ning nghé cho ngudi lao
dong.




- Nhép thong tin tham dinh hd so hd trg dao tao,

i 08 gio
nang cao trinh d k¥ nang nghé vao co s¢ dit liéu lam viée
(Phan mém BHTN/s6 theo do1 hé so BHTN). (01 ngay
- Thédm dinh hb so trén Céng DVC (néu c6) lam vigc)
’ N 08 gio
- Tao du thao Quyét dinh hé trg trg dao tao, nang lam viéc
cao trinh d§ k¥ nang nghé cho nguoi lao dong. (01 ngay
lam viéc)
, A . . A Vién chure
Dy thao phi€u trinh danh sach nguoi lao dong, Phon
kém theo du thdo quyét dinh ho trg trg dao tao, & 08 gio
. A X A A ~ BHTN \ oA
Budc | nang cao trinh dg ky nang nghé, trinh Lanh dao thude lam viéc
4 Phong BHTN dé¢ trinh 1anh dao Trung tdm ky T A (01 ngay
n A A N , L a5 | Trungtam | .\ o
duyét qua h¢ thong thong tin chinh quyén dién tir . lam viéc)
. £ S Dich vu
thanh pho Pa Nang. A1
viéc lam
Léanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét duyét | Lanh dao
ho so: 11;1}110;11% 08 gid
Budc | - Néu khong dong y: cho y kién xur Iy d€ chuyén thube lam viéc
5 lai cho chuyén vién ki€m tra, xur ly. T A (01 ngay
o Trung tam 12 =
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tdm ky | Dich vu 4m Vige)
duyét. viéc lam
~ . Ae LA o, 12 gio
Lan,h dao TTDYVL xem Xét, fluyf_:t ho §0. 7 Lanh dao | [am vide
Budc | - Néu khong dong y: cho y kién xur ly d€ chuyén | Trung tim | (1,5 ngay
6 lai cho Phong BHTN kiém tra, xtr 1y. Dichvu | 1am viéc)
- Néu ddng y: trinh Lanh dao S& Noi vu ky duyét | V€€ Jam
Lanh dao S& Noi vu kiém tra, duyét ho so:
- Néu khong dong y: cho y kién xtr Iy dé chuyén .
. A . Y , 16 gio
.| lai cho Trung tdm Dich vu viéc lam kiém tra, xu N \ A
Budce 15 Lanh dao | lam viéc
7 | , ) S& Noivu | (02 ngay
- Néu dong y: ky Quyét dinh ho tro dao tao, nang lam viéc)
cao trinh d6 k¥ nang nghé va chuyén van thu S&
NOi vu ban hanh
Budc | Van thu S& Noi vu ban hanh vin ban va chuyén | Van thu 04 gio
8 Quyeét dinh cho Trung tdm Dich vu viéc lam lam viéc

S& No1 vu




- Nhén van ban tir S Noi vy, tai Quyet dinh, in | (ix peo
Quye¢t dinh, vao s6 Quyét dinh, nhan ban, dén S& Phong
No1 vu dong dau BHTN 16 gio
Buoc | _ Chuyén dich vu buu chinh quyét dinh cho cac thudc lam VI?C
9 .o o (02 ngay
Chi nhanh Trung tam lim viéc)
- Lap danh sach quyét dinh hd tro tham gia dao D£Chl ‘Vu '
tao, nang cao trinh do k¥ nang nghé gui BHXH. Viee fam
Thoi
B0 phéan gian
, . TN&TKQ nay
- Binh kém Quyét dinh ho trg dao tao, nang cao | cia try s, khong
.| trinh d6 k¥ nang nghé 1én Cong DVC quéc gia cac chi L tinh
B;Igc dé tra cho nguoi lao dong. nhanh truc Gl(li,hinh vio
, ) A chin ‘-
- Tra ket qua ho so cho nguodi lao dong nhan tryc thuQCA thm
tiép hodc giri qua dich vu buu chinh. Trung tam glan
Dich vu giai
viéc lam quyét
ho so
120 gio
Tong thoi gian gidi quyét zzllgnnvglg;
lam viéc)

* Ghi chii: Thu tuc hd trg dao tao, nang cao trinh do k¥ ning nghé cho nguoi lao dong dugc
thuc hién truc tiép tai B§ phan TN&TKQ cua tru sd, cac chi nhanh tryc thugc Trung tdm Dich vu viée
lam do gén V61 viée cap nhat thong tin nghé dao tao va thuc hi¢n quy trinh nghiép vu tu van hd tro dao
tao cho ngudi lao dong cua tu van vién.

7. Thong bao hang thang vé viéc tim kiém viéc 1am (Ma TTHC 1.014749. H17)
a) Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.

b) Quy trinh thyc hién
Cac . Thoi
buérc Don vi, ca ian | Ghi
N¢i dung thue hi¢n nhan thye | 2 ;
thuc : ‘ * oA thuc chu
on hién ‘A
hién ; hién
SR , .. . £ B6 phan
Chuan bi ho so, danh sach ngudi lao dong dén N 8£)TKQ n
thoi han thong bdo vé viéc tim kiém viéc 1am , ) Gio
Bude I | hang thang theo ngay thong bao ola try 0, hanh
g g gay g : cac chi chinh
nhanh truc
thudc Trung




tam Dich vu

viéc lam
-.;Fiép ?hén hé so tlf ngudi lao dong (hd so truc B phén
ti€p, ho so truc tuyén). TN&TKQ
- Trao ddi véi nguoi lao dong vé tinh trang viéc | cua try so,

Budce 2 lam; tu van, gi61 thi¢u ~Viéc lam gho nguoi lao cac chi Khong
dong theo quy trinh ho trg tu van, gidi thi€u | nhéanh truc | quy dinh
viéc lam; thudc Trung
- Tu van vé hd trg dio tao, nang cao trinh d6 ky tam Ach‘h Vi
nang nghé; chinh sach phép luat lao dong. viée lam
_ Tu vén vién 1ap phiéu gi6i thiéu viéc 1am gi | B0 phan
truc tiép hoidc qua cong DVC qudc gia cho TN&TKQ
ngudi lao dong dén nguoi sir dung lao dong | U2 tru so, )

Bugc 3 | dang co nhu ciu tuyén dung dé thuc hién phong | ©4° chi Khong
VAn. nhanh truc | quy dinh

. » ) thudc Trung
- In théng bdo Yé vigc tim ki€ém vi€c lam hang | (53, Dich vu
thang guri nguoi lao dong ky xac nhan. viéc 1am
- Ky x4c nhan da thong bdo vé viéc tim kiém | B phan
viéc lam hang thang vao phu lyc cua ngudi lao | TN&TKQ
dong va ho so luu clia tru s&,

Busc4 | - Tra lai quyét dinh TCTN va phu luc ngay | cacchi | Khong
thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang | nhanh tryc | quy dinh
cho ngudi lao dong va huéng dan ngudi lao | thudc Trung
dong ngay thong bao vé viéc tim kiém viéc lam | tam Dich vy
hang thang c4c thang sau. viéc lam

B6 phan
. TN&TKQ
- Cap nhat ho so da thong bao va chua thong | cua tru so,

Bude 5 ba? ve viéc tim lﬂemkvwc lam Vag) co sO c}u’ liéu cac chi Khégg
(Cong DVC/phan mém BHTN/s6 theo doi). nhanh true | quy dinh
- Luu ho so theo quy dinh. thudc Trung

tam Dich vu
viéc lam
B6 phan
- Lap danh sach ngudi lao dong dén cudi ngay TN&TKQ .

Buéc 6 | thir 3 (theo lich hen) khong dén thong béo fim | cda truso, | Khong
kiém viéc lam. cicchi | quy dinh

nhanh truc

thudc Trung




- Lap danh sach nguoi lao dong 03 lan lién tuc
khong dén thong bdo tim kiém viéc lam (néu
c0).

- Lap danh sach nguoi lao dong dang bi tam

dimg huong tro cap that nghiép, tiép tuc dén
thong bao tim kiém viéc 1am

tam Dich vu
viéc lam

Téng thoi gian gidi quyét

Khong

quy
dinh

* Ghi chu: Thu tuc thong bao hang thang vé viéc tim kiém viéc 1am duoc thyuc hién truc tiép
tai BO phan TN&TKQ cua try sd, cac chi nhanh tryc thuoc Trung tdm Dich vu viéc lam do gan véi
viéc thyc hién tu van viéc lam cho nguoi lao dong that nghiép.

8. Tam dirng hwéng tro cip that nghiép (Ma TTHC 1.014750.H17)

a) Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc (16 gio 1am viéc) ké tir ngay nguoi lao dong
khong thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang theo quy dinh.

b) Quy trinh thyc hién
Cac Ponvi, | Thoi :
budc s ‘n A . Ghi
Noi dung thuc hién canhan | gian thuc i
thuce : : : ‘A ‘A chua
‘n thwe hién hi¢én
hl@ll . ¢ .
- Néu nguoi lao dong khong dén thong bao vé | Bg phéan Théi
vigce tim kiém viéc 1am hang thang theo quy dinh | TN&TKQ glan
thi dau gio ngay | ké tiép ciia ngay cudi cung theo | cua try nhay
lich théng bao vé tim kiém viéc lam hang thang, | s, cac khf)ﬂg
) chuyén vién theo ddi ho so 1ap gidy dé nghi tam | chi nhanh | Gio hanh t“}h
Bude 1 dimg huéng TCTN theo mau quy dinh, scan Va | tryc thuoc |  chinh vao
chuyén ho so dién tir cho phong BHTN qua phan | Trung thoi
- Sao chup ho so, ky sb ca nhan va chuyén ho so | V¥ vige quyét
AR SO A lam A
1én cong DVC quoc gia (néu co). hd so
- Chuyén vién tham dinh ho so tiép nhan va tién | Vién
hanh tham c"Iinh ho so vé tinh chinh xac cua cac churc
) thong tin ho so, 1y do tam dung, thoi gian tam | Phong 04 gidy
Bude 2 | dung, s6 thang di hudng. BHTN | 13m viée
- Truong hop ho so chua day du, chinh xac thi thuge
Z: o - A in ~: 1A 2 422 Trung
trao doi voi chuyén vién theo doi ho so dé diéu | :
tam Dich




chinh, cap nhat lai thong tin ho so dam bao chinh | vu viéc
Xac. lam
- Truong hop ho so diy du, chinh xac, dam bao
theo quy dinh thi du thao Quyét dinh tam dung
huong TCTN theo quy dinh.
- Du thao phiéu trinh danh sach ngudi lao dong
tam dung huéng TCTN, kem theo du thdo quyét
dinh tam dung huong TCTN, trinh Lanh dao
phong BHTN & trinh lanh dao Trung tam ky
duyét qua hé thong thong tin chinh quyén dién tr
thanh ph6 Pa Nang.
. Lanh d
Lanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét duyét ?)1}11 on ; ©
ho so: BHTN
Buse 3 | - Néu khong dong y: cho y kién xur Iy d€ chuyén | thudce 02 gio
lai cho chuyén vién kiém tra, xur ly. Trung lam viéc
X A s ~ A .| tam Dich
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tam ky o
duyét. Vi viee
i lam
Lanh dao TTDVVL xem xét, duyét hd so: Lanh dao
Busc 4 | - Néu khong dong ¥: choy kién xtr Iy dé chuyén téfnmg 1% h 02 gio
lai cho Phong BHTN kiém tra, xtr 1y. VU viee lam viéc
- Néu ddng ¥: trinh Lanh dao S& Noi vu ky duyét | lam
Lanh dao S& Noi vu kiém tra, duyét hd so:
- Néu khéng dong y: cho ¥ kién xir 1y (jé chuyén Linh dao
Bude 5 lai cho Trung tdm Dich vu viéc lam kiém tra, xu . 04 gio
ly. SONOI | 1am vigc
- Néu dong y: ky Quyét dinh tam dung huong
TCTN va chuyén van thu S& Noi vu ban hanh
. . | Vanthu _
. Vian thu S¢ Noi vu ban hanh van ban va chuyén 02 gio
Budc 6 L, 1 S& Noi .
Quyét dinh cho Trung tim DVVL. ONOL | 1am viéc
vu
- Nhan van ban tir S& Noi vu, tai Quyét dinh, in | Vién
Quyét dinh, vao s6 Quyét dinh, nhan ban, dén S& chuc N
Buéc 7 | Noi vu dong déu, Phong | 02810
_ C L BHTN lam viéc
- Chuyén dich vy buu chinh quyét dinh cho céc thube

Chi nhanh.

Trung




- Lap danh sach quyét dinh tam dung hudng | tim Dich
TCTN gui BHXH. vu viéc
lam
Thoi
BO phan ia(;1
TN&TKQ i y
- Dinh kém Quyét dinh tam dung huong TCTN cua t1:1_1 khong
l1én Cong DVC Quoc gia dé tra cho ngudi lao | 59> ¢dC _ tinh
) 46 chi nhanh | Gio hanh .
Budgce 8 | dong. n . vao
, . _ _ truc thuoc |  chinh .
- Tra két qua ho so cho ngudi lao dong qua dich Trung thoi
vu buu chinh ta - gian
: . am Dich e
A giai
vu viéc X
tam auyé
ho so
16 gio
Tong thoi gian giai quyét zz?nvglg;

lam viéc)

* Ghi chii: Thi tuc tam ding huong tro cip that nghiép dugc thuc hién tryuc tiép tai Bo phan
TN&TKQ cua tru sd, cac chi nhanh tryc thudc Trung tdm Dich vu viéc lam do gan véi viée theo doi
tinh trang thong bao vé viéc tim kiém vi¢c lam hang thang cua nguoi lao dong theo quy dinh.

9. Tiép tuc huwdng tro cap that nghiép (Ma TTHC 1.014751.H17)

a) Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc (16 gio lam viéc) ké tir ngay nguoi lao dong
tiép tuc thuc hién thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang theo quy dinh.

b) Quy trinh thuc hién

Cac . Thoi
buérc Donvi, | oion | Ghi
Noi dung thuc hién ca nhan ,
thue ‘A thuc chu
A thue hién A
hién : ; hién
‘e A . \ 5 X \ BO phﬁl’l X
Nguoi lao dong bi tam dirng huédng TCTN van con Thoi
o , y N TN&TKQ
trong thoi gian huong TCTN ti€p tuc dén thong ciia tru gian
bao vé viéc tim kiém viéc lam hang thang theo quy 5. cAc niy
dinh thi chuyén vién Trung tdm Dich vu viéc lam S Gio khon
. , X A o 1R N , <. chi nhanh . g
Budc 1 | hudng dan, tiép nhan, kiém tra ho so ciia nguoi lao A hanh tinh
d6 truc thudc hinh '
ong Trung chin vao
- Trong thoi gian 02 gio lam viéc, ké tir khi hoan | tam Dich th(’l
thanh vi¢c tlep nhan ho 50, chuyén vién tiép nhin | vu viéc glan
hd so lap gidy dé nghi tiép tuc huong TCTN mau lam glal




quy dinh, scan va chuyén hd so dién tir cho phong
BHTN qua phan mém BHTN.

- Sao chup hd so, ky sd ca nhan va chuyén hd so
1én cong DVC quoc gia (néu co).

quyét
ho so

Chuyén vién tham dinh hd so tiép nhan va tién
hanh thAm dinh hd so vé tinh chinh x4c cia cac
thong tin ho so, 1y do tiép tuc, thoi gian tiép tuc,
s6 thang d huong.

- Truong hop hd so chua day du, chinh x4c thi trao

doi voi chuyén vién theo ddi ho so dé diéu chinh, | Vién
Bude 2 cap nhat lai thong tin h6 so ddm bdo chinh xéc. Ch‘ﬁ’C 04 gid
- Truong hop ho so day du, chinh xac, ddm bao ];)}11{0%% lam viéc
theo quy dinh thi dy thdo Quyét dinh tiép tuc hud
huong TCTN theo quy dinh. thuoc
a . ) - i Trung
- Dy thao phi€u trinh danh sach nguoi lao dong | tam Dich
ti€p tuc huong TCTN, kém theo du thao quyet | vy viéc
dinh ti€p tuc huong TCTN, trinh Lanh dao phong lam
BHTN d¢ trinh 1anh dao Trung tam ky duyét.
Lanh dao
Lanh dao phong BHTN kiém tra, xem xét duyét | Phong
hd so: BHTN
Budc 3 | - Néu khong dong y: cho ¥ kién xir Iy dé chuyén thuge 0 2 810
: 27 s Trung | lam viéc
lai cho chuyén vién ki€ém tra, xur 1y. . :
. tam Dich
- Néu dong y: trinh Lanh dao Trung tdm ky duyét. | vu viéc
lam
Lanh dap Trung tam Dich vu viéc lam xem xét, Linh dao
duyét ho so: Tmng '
Bude 4 | - Néu khong ddng y: cho § kién xit Iy dé chuyén | tam Dich | | fri 8
lai cho Phong BHTN kiém tra, xu ly. vu viéc :
- Néu dong ¥: trinh Lanh dao S¢ Noi vu ky duyét lam
Lanh dao So Noi vu kiém tra, duyét ho so:
- Néu khong dong ¥: cho v kién xtr 1y (jé chuyén Lanh dao
Bude 5 lai cho Trung tdim Dich vu viéc lam kiém tra, xir o 02 gio
1y. SO NOI | am viec
vu

-Néu d(k)ong ¥ ky Quyét dinh tiép tuc huong TCTN
va chuyén van thu S& N§i vu ban hanh




Van thu

Buge ¢ | Van thu S Noi vy ban hanh van ban va chuyen | . | 02gio
Quyeét dinh cho Trung tdm Dich vu viéc lam SONOL | 1am vigc
vu
A < , N ” A o X . . Vlél’l
- Nhén van ban tor S& N§1 vy, tai Quyét dinh, in .
£ . . x x . n ) z ) chtrc
Quyét dinh, vao s6 Quyét dinh, nhan ban, dén S& Phong
No6i vu fiong dau. BHTN 02 wid
Budc 7 | - Chuyén dich vu buu chinh quyét dinh cho cac thudc - 8lo
. lam viéc
Chi nhanh. Trung
- Lap danh sach quyét dinh tiép tuc huéng TCTN tam D&Ch
giri BHXH. v viee
lam
B6 phan Tf;‘;l
TN&TKQ gl
: , cuia try o
- Binh kem Quyét dinh tiép tuc huong TCTN 1én | ¢, cac N long
, Cong DVC quoc gia dé tra cho nguoi lao dong. | chi nhanh Gio tinh
Budc 8 N .. . A true thude hanh vao
-.,Tra két qua ho SO"ChO nguodi lao dong nhan truc | Mt : chinh thoi
tiép hodc gui qua dich vu buu chinh. Trung gian
tam Dich -
vu viéc glai
lam quyet
hoé so
16 gio
lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét (02
g gian giai quy ngiy
lam
viéc)

* Ghi chu: Thu tuc tiép tuc hudng trg cép that nghi¢p dugc thuc hién truc tiép tai BO phan
TN&TKQ cua tru s, cac chi nhanh tryc thudc Trung tdm Dich vu viéc lam do gan vai viée thuc hién
theo ddi tinh trang thong bao ve viéc tim kiém viéc lam hang thang cua nguoi lao dong theo quy dinh.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-10T15:42:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Trần Thị Kim Hoa<hoattk11@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-10T15:53:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	SỞ NỘI VỤ<snv@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-10T15:53:26+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	SỞ NỘI VỤ<snv@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-10T15:53:41+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	SỞ NỘI VỤ<snv@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:07:35+0700
	Đà Nẵng
	Hồ Quang Bửu<hoquangbuu@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:05+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:17+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:22+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:29+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:35+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T14:51:41+0700
	Đà Nẵng
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpub@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T15:47:23+0700
	Đà Nẵng
	Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng<vanthuubnd@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-12T15:47:26+0700
	Đà Nẵng
	Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng<vanthuubnd@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




