UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$46:3005/QD-UBND DPa Nang, ngay 07 thing 7 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan ly cia S¢' Van hoa, Thé thao
va Du lich thanh pho Da Nang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Cdn cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thire
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ciea, mét cia lién thong
tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh $6 367/2025/NP-
CP ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh
6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuec hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai bo phdan mot cura va céng dich vu cong
quéc gia;

Can cir Thong twe s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Bé trucng, Chii
nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh
6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cia va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1650/0D-UBND ngay 14/4/2026 ciia Chii tich UBND
thanh phé Pa Néng vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh sira doi, bé sung
va bi bai bo trong mot $6 linh vuee lién quan dén hoat déng sdn xudt, kinh doanh;
Quyet dinh 56 1654/QD-UBND ngay 14/4/2026 cua Chu tich UBND thanh phé
Pa Nang vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh sua doi, bo sung va bi bai
b6 trong linh vuc Phat thanh truyén hinh va théong tin dién tir; Quyet dinh 50
1838/0OD-UBND ngay 24/4/2026 cua Chu tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc
cong bo danh muc thi tuc hanh chinh sira doi, bé sung va bi bai bo trong linh vuec
Dién dnh, Xudt ban, In va Phdt hanh; Quyet dinh_ s6 193 7/OD-UBND ngay
05/5/2026 ciia Chui tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc céng bé danh myc thu
tuc hanh chinh siwa d6i, b6 sung va bi bdi bo trong linh vuc Ban quyén tic gid;
Quyet dinh s0 2020/0B-UBND ngay 08/5/2026 cua Chu tich UBND thanh phé
DPa Nang vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh moi, dwoc sira doi, bo sung
va bi bai bé trong mét s6 linh viee; Quyet dinh so ) 221 9/0OD-UBND ngay 21/5/2026
ciia Chii tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh
chinh dwoc sita doi, b6 sung va bi bdi bo trong mét sé6 linh vuc; Quyet dinh s
2834/0D-UBND ngay 29/5/2026 cua Chu tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc
céng bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dwoc sira doi, b6 sung va bi
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bdi bo trong mét 56 linh viee; Quyet dinh 6 2425/0D-UBND ngay 01/6/2026 cua
Chui tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc cong bo danh myc thu tuc hanh chinh
degre siva doi, b6 sung trong linh viee Du lich; Quyét dinh s6 258 0/OD-UBND ngay
11/6/2026 cua Chu tich UBND thanh pho thanh phé Pa Ning vé viéc cong bé
danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung va bi bdi bo trong linh vuc
Du lich, Quang cdo, Nhép khdau hang héa quoc Quyet dinh SO 2786/0D-UBND
ngay 26/6/2026 cia Chii tich UBND thanh phé Da Néng vé viéc cong bo danh
muc thu tuc hanh chinh moi linh viee Dién anh,

Theo dé nghi ciia Giam doc S Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
860/TTr-SVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2026.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay danh muc 38 quy trinh noi
bo giai quy€t thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc
cua SO Van héa, Thé thao va Du lich, bao gom:

- 35 quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cap tinh (14 quy trinh méi;
21 quy trinh thay thé);

- 03 quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh méi cap xA.
(Chi tiét tai Phu luc dinh kem).
Diéu 2. T6 chirc thyc hién

1. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh Quyét dinh nay,
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich phai cung cap day du dir liéu, quy trinh no1 bo
da dugc phé duyét va danh sach nhan sy tham gia giai quyet thu tuc hanh chinh
cho don vi quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong thanh phé cing cac co quan, don vi lién
quan dé trién khai thiét 1ap quy trinh dié¢n tu.

2. Trong thot han 07 ngay lam viéc ké tur ngay ban hanh Quyét dinh nay, don
vi quan ly, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chi tri, phbi
hop véi So Vian héa, Thé thao va Du lich, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd cing cac co quan, don vi lién quan dé hoan thanh viéc cau hinh quy
trinh dién tir trén Hé thong theo quy dinh.

3. SO Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri kiém tra vige cu hinh quy
trinh dién tir; phdi hop voi co quan quan 1y chuyén nganh cip Bo trong vige
cap nhat, déng bod quy trinh va dir liéu trén cac He thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh; dong tho1 bao dam viéc gap nhat ndi dung thu tuc hanh
chinh thugc pham vi quan 1y dugc thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Thay thé 06 quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh c6 5O thur tu 5
muc I; s6 thir tu 16 muc IT; s6 thir tw 40 muc VI; s6 thi tu 51, 53 muc X; s0 thir tur

139 muc XVI, Phu luc I ban hanh kém theo Quyet,dmh s6 663/QD-UBND ngay
31 thang 7 nam 2025 cta Chu tich UBND thanh pho.
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Thay thé 15 quy trinh thu tuc hanh chinh c6 s6 thtr tu 6 muc 111, sd thir tu 8,
9 muc IV; tir s6 thir tur 11 dén s6 16, s6 tha tyr 19 muc V; tir s6 thir tur 20 dén s6 24,
Phu lyc I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 12 thang 02 nim
2026 ctia Chu tich UBND thanh phd.

Bii bo 16 quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh (cap tinh) c6 sb thir
tu 25, 26 muc I11; sb thi tu 34, 36, 37, muc V; s6 tht tu 43, 44 mu VI; sd thi ty 99,
muc XIV sb tht tu 112, 113, 116, 122,123, muc XV, sb tht tu 134, 138, 141 muc
XVI, sb thir tu 148,149 myc XVIIL, Phu lyc I ban hanh kém theo Quyét dinh sd
663/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cta Chu tich UBND thanh phd.

Bii bo 06 quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh (cap tinh) c6 sb thir
tu 5, 8,9 muc I; ¢6 s thi tu 15,16 muc 11, sb tht tw 19 muc 111, Phu luc I ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1637/QD-UBND ngay 25 thang 9 ndm 2025 ciia Chu tich
UBND thanh phd; Bai bo 03 quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh (cap
tinh) co s6 thir tu 4 muc I11T; ¢ s6 th tu 10 muc IV; s6 tht tu 26 muc VII, Phu luc
I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 12 thang 02 nim 2026
ctia Chi tich UBND thanh phé;

Bii bo 01 quy trinh ndi b gidi quyét thu tuc hanh chinh (cap xd) co so thir
tu 6, muc II, Phu luc II ban hanh kém theo Quyé‘g dinh s6 663/QD-UBND ngay 31
thang 7 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho

Pi¢u 4. Chanh Vian phong UBND thanh phd, Giam ddc S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Giam dbc Sé Khoa hoc va Cong ngh¢, Giam ddc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh phé; Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND
cap xa va c4c t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./= [\ -

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhur diéu 4; . PHO CHU TICH
- B6 VHTTDL (Trung tdm chuyén doi so);

- B4 Tu phép (Cuc KSTTHC);

- Chti tich UBND thanh phd;

- Ph6 Chu tich UBND thanh phé - H6 Quang Biru;
- Lanh dao Van phong UBND thanh ph; {2
- Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong thanh phé; i \ FRN:
- Trung tam IOC va DNICT thudc S6 KHCN; L
- Luu: VT, HCC, SVHTTDL. NN
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Phu luc I

DANH ‘VLUC V’A QUY TRINH NOI BQ CAP TINH
(Kem tkeo Quyet dmh 30 3005/0D-UBND ngay 07 thing7 nam 2026

N * cua Chii tich UBND thanh phé Pa Nang)

Phan I
DANH MUC QUY TRIiNH NOI BQ MOI, THAY THE

Ma Thoi | Tham quyén |  Ghi
STT Tén TTHC TTHC han gidi giai quyét chu
quyet
LINH VUC  PHAT
I THANH TRUYEN HINH
VA THONG TIN DIEN
TU
Thu tyc chap thuan ndi dung
thay do6i bleu tuong kénh ghi
trong glay phép san Xuat 2 X TRen T
kénh chuong trinh trong | 3.000575 | 10 ngay 50 Yan hoa}, ..
1 . A o N Thé thao va Méi
nudc bao gom kénh chuong | .H17 lam vigc :
. A , , Du lich
trinh chuyén quang céo (cho
co quan Bao va phat thanh,
truyén hinh tinh, thanh pho)
Quy trinh cip gidy xac nhan Sé& Vin hoa,
2 | thong bao phat hanh tro choi 1'01%5708 10ngay | Theé thao va I;iaéy
dién tr G2,G3,G4 trén mang | Du lich
Quy trinh sua d01 bd sung 2001168 | 05 ngiy So }/an hoa}, .
3 | Giay phép cung cip dich vu o Thé thao va Méi
H17 lam viéc !
mang xa hdi Du lich
. : £ . 05ngay | S& Van hoa,
o | Qo i on il i 200110 | it | T ot | i
Quy trinh gia han Gidy phép 05ngay | S& Van hoa,
T \ S een | 1.004250 | TS0 2 . .
5 | cung cap dich vu tro choi di¢n H17 lam viéc | Thé thao va Méi
to G1 trén mang ' Du lich
Cguy trinh cap Glay pheg thleit 2.001098 | 10 ngay So XVan hoe}, .
6 |lap trang thong tin dién tr N Thé thao va Méi
2 HI17 lam viéc .
tong hop Du lich
II |LINH VUC BAO CHi
Quy trinh Vian ban chap X TE e A
7 thuan thay doi noi dung ghi | 1.009386 15 nod i%évtallg(l)l(zz? Thay
trong gidy phép xuatbanban | .HI17 g4y thé

tin

Du lich




Mi Thoi | Tham quyén |  Ghi
STT Tén TTHC TTHC han giai | giai quyét chu
quyet
Quy trinh Céng bd chat 7
2 lugng dich vu phat thanh, | 1.004104 | 04 ngay | Uy ban nhan Méi
truyén hinh H17 lam viéc | dan thanh pho
Thu tuc chap thudn thay doi
noi dung ghi trong Gidy| 5 50574 | 79 poay | Uy ban nhan 3
9 | phép md chuyén trang cua N AT s 2 | Mo
. AN H17 lam viéc | dan thanh pho
bao chi dién tir (cho co quan
bao chi cua dia phuong)
- LINH VUC XUAT BAN,
IN VA PHAT HANH
Quy trinh CEA:lp gidy phep hoat 7.001594 10ngay | S6 Van hoa, Th?iy
10 | dong in xuat ban pham (dia | = lam vigc | Thé thao va the
H17 :
phuong) Du lich
Quy trinh cép gidy phep in 2 001564 . So Van hoa, Thay
11| gia cong xuat ban pham cho | ™" .5 08ngay | Thé thao va the
nudc ngoai (dia phuong) ' lam viec Du lich
IV | LINH VUC PIEN ANH
\ A - A ; \ S& Van h(’)a,
Quy trinh cap Giay phép | 1.011454 | 08 ngay 2 \ Thay
12 : o NN Thé thao va £
phén loai phim H17 lam viéc . thé
Du lich
Quy trinh cap Giay phép to
chic lien hoan phim, lién | 41455 | 08 neay | Uy ban nhan N
13 | hoan phim chuyén nganh, N S 2 | Mo
A A ene it . H17 lam viéc | dan thanh pho
chuyén dé, giai thuéng phim,
cudc thi phim tai Viét Nam
Q'l}y trl'nh phat hanhi pho ‘ S& Vian hoa,
bién phim phuc vu nhiém vu 05 ngay 2 . ..
14 . A . Lo Thé thao va Mai
chinh tri khong phat sinh lam viéc .
Du lich
doanh thu
Q'1A1y tr%nh phat hanl}i pho ‘ S& Van héa,
bién phim phuc vu nhiém vu 15 ngay 2 \ iy
15 . C g . Lo Thé thao va Mai
chinh tri ¢6 phat sinh doanh lam viéc :
. Du lich
thu (cap tinh)
LINH VUC VAN HOA VA
V | LINH VUC HOAT DONG

MUA BAN QUOC TE




Mi Thoi | Tham quyén |  Ghi
STT Tén TTHC TTHC han giai | giai quyét chu
quyet
CHUYEN NGANH VAN
HOA
Quy trinh kiém tra chuyén X TE e 1A
16 nganh van hoa pham khoéng | 1.003743 12 nod Sﬁéﬁiﬁ% Thay
nham muc d,ich lginh doanh H17 gay Du lich thé
trude khi xuat khau ‘ j
VI LINH VUC BAN QUYEN
TAC GIA
Quy trinh cap The giam dinh |, 5300, | 1555, | SO Van hoa, .
17 |vién quyén tic gia, quyén NS The thao va Mabi
o H17 lam viéc !
lién quan Du lich
Quy trlpP cap leiu Th,e giam | 49370 | 12 . So ;Van hoeg, .
18 |dinh vién quyén tac gia, N Thé thao va Méi
N H17 lam viéc !
quyén lién quan Du lich
Quy trinh cap gidy chu’ng \ S¢ Van hoa,
19 |nhantd chirc giam dinh quyén 1003948 1‘5 NE8Y 1 Thé thao va Méi
H17 lam viéc }
tac gia, quyen lién quan Du lich
Quy trinh cap lai gidy chimg \ S& Van hoa,
20 |nhantd chirc giam dinh quyén 1.003922 1‘2 NE9Y 1 Thé thao va Méi
HI17 lam viéc .
tac gid, quyén lién quan Du lich
VII LINH VUC DI SAN VAN
HOA
\ £ - A , . \ Sé Van h(’)a,
Quy trinh cap giay phép khai | 2.001591 | 03 ngay 2 \ Thay
21 NS o Thé thao va £
quat khan cap H17 lam viéc : the
Du lich
VII | LINH VUC GIA PINH
Quy trinh cap lan dau Gidy
chimg nhan dang ky thanh 1ap | 1.012080 | 06 ngay | S¢& Van hoa, Tha
22 |cuacosocungcapdichvutrg| .HI17 lam viéc. | Thé thao va Y
. \ A . . thé
giup phong, chong bao luc gia Du lich
dinh
Quy trinh céap doi gidy chimg T T
nhan dang ky thanh 1ap co s6 | 1.012082 | 06 ngay | >0 ¥ anhod, | pp o
23 TSy ., Lo Thée thao va X
cung cap dich vu tro giap| .HI17 lam viéc : thé
\ X . Du lich
phong, chong bao lyc gia dinh
IX |LINH VUC DU LICH
Quy trinh cap gidy phép kinh . S& Vén hoa,
24 | doanh dich vy It hanh noi | 2001028 | 057184V | pygpag vy | Thay
H17 lam viéc thé

dia

Du lich




Mi Thoi | Tham quyén |  Ghi
STT Tén TTHC TTHC han g}al giai quyet chu
quyet
. X a1 x . S Van hoa,
Quy trinh cap thé hudéng dan | 1.001440 | 08 ngay 2 \ Thay
25 A . D4R N Thé thao va £
vién du lich tai di€ém H17 lam viéc : the
Du lich
Quy trinh cAp thé huéng dan | 1.004628 | 08 ngay | S0 Yanhoa, | pp o
26 A . LA NN Thé thao va X
vién du lich quoc té H17 lam viéc : thé
Du lich
PSP 08 ngay | S¢ Vin hoa,
27 Qlfy trlnh cap Athe .hu’O'ng dan | 1.004623 | 75m viee | Thé thao va Theiy
vién du lich no1 dia H17 . thé
Du lich
Quy trinh cip d6i thé hudng 05 nod X TE e 1A
dan vién du lich quéc té, the | 1.001432 | 15 s, | SO Yanhod, gy,
28 . X : N amyviec | Th¢ thao va £
hudéng dan vién du lich noi H17 . thé
. Du lich
dia
Quy trinh cip lai thé hudng | 1.004614 | 05 ngay 50 y an hoa}, Thay
29 X 7 A : N Thé thao va £
dan vién du lich H17 lam viéc ! thé
Du lich
Quy trinh cong nhan co s& X TE e 1A
Kinh doanh dich vu thé thao | 1.004551 | 10 ngay | >0 ¥ anhod, | pp o
30 n 2 . N Thé thao va £
dat ti€u chuan phuc vu khach H17 lam viéc . thé
. Du lich
du lich
Quy trinh cong nhan co s& T 12
kinh doanh dich vu vui choi, | 1.004503 | 10 ngay | S0 Yanhoa. | 0
31 ae L, N 2 N Thé thao va It
giai tri dat ti€u chuan phuc H17 lam viéc Du lich thé
vu khach du lich :
Quy trinh cong nhan co so 10 ngay T A
kinh doanh dich vu cham s6c | 1001455 | Jm vige | oo x o BO® | ppay
32 , , A 2 amviec | Thé thao va £
suc khée dat tiéu chuan phuc H17 Du lich thé
vu khach du lich :
Quy trinh cong nhan co sé T T
kinh doanh dich vu mua sim | 1.004580 | 10 ngay | 50 Yanhoa, | pp
33 n P . N Thé thao va £
dat ti€u chuan phuc vu khach H17 lam viéc . the
. Du lich
du lich
Quy trinh cong nhan co s& X T Tk
kinh doanh dich vu an ubng | 1.004572 | 10 ngay | SO Yanhoa, | .o
34 ‘A 2 , \ X Thé thao va £
dat tiéu chuan phuc vu khach H17 lam viéc ! thé
: Du lich
du lich
\ R A 4R 78 noa S& Van hoa,
35 Quy trinh cong nhan di€ém | 1.004528. gay Thé thao va Thqy
du lich H17 the

Du lich




Phan 11

o) NOI DUNG QUY TRINH NOI BQ

l Quy trlnh Thu tuc chap thuin ndi dung thay déi biéu tu’O’ng kénh
ghi trong glay phep san xuat kénh chwong trinh trong nwéc bao gom kénh
chuong trinh chuyen quang cdo (cho co quan Bio va phat thanh, truyén hinh
tinh, thanh phd)

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc (80 gior lam viéce), ké tir khi nhan

da hd so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cac budce | (ot Gung thue hign cA nhan Thotglan | s ha
thuc hién oA thuc hién
: j thuc hién ‘ *
- Kiém tra, huéng dan, tlep .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim T‘h(n glan
chtc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh nhay kh?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o tlr{h vao
phd thanh phé pa | 0>y lam | thothan
g = vi iai
- Sao chup h(‘A)v s0, ky s6 ca I]\"Ifl?r% h‘[(;l?r(l: (04 gi?‘)’cla‘lm © héq:g °
Bude 1 nhan va chuyén ho so trén 0 g Hanh viéc)
HE thong thong tin giai P uc vy han
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | Hé théng thong tin giai Ph}l-ll,c Vi 13anh o
quyet TTHC thanh phé va| © inh cong. 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c6) cho tha?h phovDa viee
chuyén vién Phong Thong Nang hczac (01 glo lam
tin Bio chi Xuit ban| 1TUng tafn viée)
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén A A 04 ngay lam
Buée 3 mén xem xét, thAm dgnh hd Chlll)}llle;:lglen Vi.é‘c ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (32 g_lAO* lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 2,5 ngé}y lam
Bude 4 mon xem xét du thao két Phéng viee
qua TTHC va trinh Lanh | pvp (20 gio lam
dao S¢& trén phan mém viéc)




Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:

- Néu dong v thi ky sb phé 2,3 neay lam
Buge 5 | duyét, chuyén vin thu ban | [ anh dao S (20 Vl.f::cl‘
hanh gl am
- Néu chua ddéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat N
\ % e X 0,5 ngay lam
hanh két qua gidi quyét A LA X7 A
\ 22, 7. | BOphan Van viéc
TTHC va chuyén ban giay < 1
Buéec 6 L A thu, Van (04 gi6 lam
(n€u c¢o) cho Trung tam hone S¢ i2c)
Phuc vu hanh chinh cong phong >0 vige
thanh phd Pa Néng
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tim | Céng chic vige
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Nang hoic| phong S& viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho td chirc, cong dan Niang hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
10 ngay lam
N vie
Tong thoi gian giai quyét (80 giv 1am
viéc)

2. Quy trinh cip gidy x4ac nhan thong bao phat hanh tré choi dién tir
G2,G3,G4 trén mang: 1.004508.H17

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay (240 gid), ké tir khi nhan da ho so hop 18.
b) Quy trinh thyc hién

Cac buoc
thuc hién

Noi dung thuc hién

Don vi,
ca nhan
thuwe hién

Thoi gian
thwe hi€én

Ghi chu




- Kiém tra, hudng dan, tiép

nhan ho so cho ¢4 nhan, t6 | Trung tim T‘hoq glan
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh nay kh(?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o tm‘h vao
phd thanh phé pa | 0> nglY lam | thon har
% < i iai
- Sao chup hd so, ky sb c4 | NAEhode |, golim | hoso
Bude 1 nhan va chuyén hé so trén hm g E‘ b viée)
HE thong thong tin giai P Uc vil han
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(doi voi ho so ndp tryc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
; Hé théng thong tin gidi Phuf: Vi 13anh
Buoce 2 X . £+ | chinh cong
quyét TTHC thanh pho va . o .
hé so gidy (néu co) cho thal;lh phovDa 0.041 ngay
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 gio)
tin Bao chi Xudt ban| 1rungtam
chinh cong
cép xa
Cong chirc phong chuyén e
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd Chl}l)}}/le(‘)r;\gflen 04 nga‘}y
so, trinh du thao két qua TTBCXB (96 g10)
TTHC Lanh dao phong
Lanh dao Phong chuyén ~
Bude 4 mén xem xét du thao két L;g}gfgo 2,5 ng%ly
qua TTHC va trinh Lanh | 0 ~p (60 gio)
dao S¢& trén phan mém
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:
- Néu dong y thi ky s6 phé .
Buéc 5 | duyét, chuyén van thu ban | 3nh dao S& (’60 5ey
hanh glo)
- Néu chua dong y thi
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sé va phat
hanh két qua giai quyet B6 phan Vin 0.5 nod
) TTHC va chuyén ban gidy t}? Vi ’12 54y
Bude 6 | méy co) cho Trung tam > van (12 i0)
phong So&

Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho Pa Nang




S6 hoa két qua giai ,quyét
TTHC va chuyén két qua

giai quyét cho Trung tdm | Céng chic 0,459 ngay
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (11 gi0)
thanh phé Pa Ning hoic| phong So
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho t6 chirc, cong dan Néng hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
2 . 10 ngay
Tong thoi gian gidi quyet (240 gid)

3. Quy trinh sira ddi, b6 sung Gidy phép cung cap dich vu mang xa hoi:

2.001168.H17
) Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc (40 gio 1am viéc), ke tir khi nhan
da ho so hop 1€.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, v . .
Cac bu.’(A)'c NOi dung thue hién ca nhan Thoi san Gh,l
thwe hién : : ; oA thwe hién chu
) ) thuc hién : :
- Kiém‘tra, huong dan, tiép ..
nhan ho so cho c;i nhan, t6 | Trung tam oo Thm
chiic trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phd thanh phé Da (04 gio lam khong
- Sao chup ho so, ky s6 ca Néng hoge vice) glnh an
v g > ] A 01 nan
Buge | | han va chuyén ho so trén Trung tam gidi
Hé thong thong tin giai Phyc vy hanh quyét
quyét TTHC thanh pho ch11}h cong o so
(doz voi ho so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyér} hd so dién tir trén | _1TUNE tam 0.125 ngéy lam
Bugc 2 | Hé thong thong tin giai Phuf: Vi Panh viee
quyét TTHC thanh phé va chinh cong | (01 gi¢ lam
hdé so gidy (néu c6) cho thalgh phovBa vige)
Nang hodc




chuyén vién Phong Thong | Trung tdm
tin Béo chi Xuat ban | Phyc vy hanh
(P.TTBCXB) chinh cong
cép xa
Cc:ng chu:c’ phoglg c_huyelg Chuyén vién 02 ngay lam
Buge 3 | monxem xét, tham d}nh ho Phong V{§C ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (16 glAO' lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
LaAnh dao l?hong cpuyegl Lanh dao 01 ngay lam
Buge 4 | mon xem xét du thao két Phong V{?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh | p o (08 gio lam
dao S& trén phan mém viéc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky s6 phé eay
Buge 5 | duyét, chuyén van thu ban | [ anh dao S& (08 Vl.?cl‘
hanh o
- Néu chua dong y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat
hanh ké:[ qua Rgiéiﬂ quy;ét B6 phan Van 0,5 ngé}y lam
) TTHC va chuyén ban giay the. Vi viée
Bude 6 | méu c6) cho Trung tam hl‘I’ a (04 gid lam
Phuc vu hanh chinh cong phong 5o viéc)
thanh ph6 Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tam | Cong chic viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xi
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Ning hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong
cap xa
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Tong thoi gian giai quyét

05 ngay lam
viée

(40 gio lam
viéc)

4. Quy trinh gia han Gidy phép cung cip dich vu mang xi hi:

2.001169.H17
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc (40 gio 1am viéc), ké tir khi nhan
da hd so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, N .
Cac bu:(A)'c NOi dung thuc hién ca nhan Thot stan Gh,l
thuc hién <A thwe hién chu
: ) thuc hién : j
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim o Thm
chitc trén Hé théng thong | Phuc vy hanh | 0> ngaylam | gian
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phé thanh phé pa | (04giolam | khong
- Sao chup hd so, ky sb ca Nang h‘j‘3‘C vice) Hﬁi Ezz
Bude 1 nhén va chuyén hd so trén Trung tam giéi.
H¢ thong thong tin giai Phu,c vu 13anh quyét
quyét TTHC thanh phé| chinhcong o
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén ho so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | He ’théng thong tin giai Phll'llf: vu Elanh o
quyét TTHC thanh phb va| chinhcong | 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c) cho | thanh pho Da viée
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 glo lam
tin Bao chi Xudt ban| 1TUng tafn viéc)
(P.TTBCXB) Phyc vy hanh
chinh cong
cép xa
C(ing chu:c, phoglg ghuyetg Chuyén vién 02 ng{aAy lam
Bugc 3 | monxem xét, tham d}nh ho Phong \ F‘C ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (16 glAU lam
TTHC Lanh dao phong viée)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 01 ng'?aAy lam
Bude 4 moén xem xét du thao két Ph(‘)ng; V{?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh | o pvp | (08810 lam
dao SO trén phan mém vigc)
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Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:

- Néu dong v thi ky sb phé 01 neay lam
Buge 5 | duyét, chuyén vin thu ban | [ anh dao S (08 Vl.f::cl‘
hanh gl am
- Néu chua ddéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat
hanh ké:[ qua ;giéi? quyﬁé’t B6 phan Van 0,5 ngé}y lam
) TTHC va chuyén ban giay the. Vi viéc
Bude 6 | (ndy c6) cho Trung tam h‘f’ an (04 giy 1am
Phuc vu hanh chinh cong phong So Vige)
thanh phd Pa Néng
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tim | Céng chic vige
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gid lam
thanh phé Pa Nang hoic| phong S& viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho td chirc, cong dan Niang hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
2 N £ vige
Tong thoi gian giai quyét (40 giv 1am
viéc)

5. Quy trinh gia han Gidy phép cung cap dich vu trd choi dién tir G1 trén
mang: 1.004250.H17

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc (40 gio lam viéc), ké tir khi nhan

du hd so hop 16.

b) Quy trinh thuc hi¢n
Cac buéc A < Don vi, Thoi gian Ghi
thue hién Noi dung thyc hi¢n ca nhan thuwe hién chu
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thwe hi€én
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim o Th0’1
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phé thanh phé pa | (04giolam | khong
- Sao chup hd so, ky sb ca Nang h‘jéc vige) glrgi ;]12?1
Bude 1 nhén va chuyén ho so trén l"frung tﬁl‘nh giéi.
HE thong thong tin giai P uc v han quyét
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong hd so
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Ph;l-l,c Vi 13anh o
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong 10.125 ngay lam
hé so gidy (néu co) cho | thanhphd Da viée
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 glo lam
tin Bio chi Xuit ban| 1TUng tafn viée)
(P.TTBCXB) Phuc vu hanh
chinh cong
cép Xa
Cong chirc phong chuyén TR 02 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd Chl}l)}}/le(‘)r;\gflen Vif?c ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (16 g_lf lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 01 ng.?aAy lam
Bude 4 mon xem xét du thdo két Ph(‘)ng viee
qua TTHC va trinh Lanh | p-vp (08 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé gay
Budc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S& viee
hanh ¢ (08 gio lam
- Néu chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat| . .. (. 0,5 ngay lam
Bude 6 hanh két qua giai quyet Bciféla{;;rflan viéc
C ) 1
TTHC va chuyén ban gidy phong So (04 gio lam

(néu c6) cho Trung tim

vige)
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Phuc vu ,hénh (ihinh cong
thanh pho Pa Nang

S6 hoa két qua giai ,quyét
TTHC va chuyén két qua

0,375 ngay lam

giai quyét cho Trung tam | Cong chuc viéce
Bud6c 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xi
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho td chirc, cong dan Ning hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
x e e P y viée
Tong thoi gian gidi quyét (40 giv 1am
viéc)

6. Quy trinh cap Giay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop:

2.001098.H17
_ a) Thot han giai quyét: 10 ngay lam viéc (80 gio 1am viéc), ké tir khi nhan
du ho so hop 1€.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cac bu.,?’c Noi dung thue hién ca nhan Thot stan Ghi chu
thuc hién : : <A thuc hi¢n
thuc hién
- Kiém‘tra, hudng dan, tiép .
nhan ho so cho ¢ nhan, t6| Trung tim .Th01‘
churc trén HE thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khonfg
phé thanh phé pa | 0-> ngay lam :LI?I? vao
5 . 5 5 viéc 01 han
- Sao chup ho so, ky s0 ca Nang hogc LT3
U0 Trune tAm (04 gio lam giai
. nhan va chuyén ho so trén g A &t hd
Budc 1 Y -0 T Phuc vu hanh viée) quyét ho
HE thong thong tin giai e SO
quyét TTHC thanh pho chuzh cong
(doi voi ho so nop truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
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Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | Hé ,théng thong tin giai Phu,c Vul}anh .
quyét TTHC thanh ph6 va| Chinhcong | 0.125 ngay
hoé so gidy (néu cé) cho thagh phovBa 1am.\‘/1¢‘c
chuyén vién Phong Thong Nang h?’é‘c (01 glo lam
tin Béo chi Xudt ban| 1TUNg tafn viée)
(TTBCXB) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén e 04 ngay lam
Buée 3 mén xem xét, thAm d@nh hd Chlll)}}]g;‘g”en Vi.é‘c ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (32 g.le lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 2,5 ngé}y lam
Budc 4 mon xem xét du thdo két Ph(‘)ng; viee
qua TTHC va trinh Lanh | . pon | (2080 lam
dao Sé trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
rinh: : 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > NEay
Budce 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (20 Vl.e'fcl‘
hanh gl fam
- Néu chua dong y thi vie)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat 0.5 neay lam
hanh két qua gidi quyét| po ool | Vgiéz
TTHC va chuyén ban gidy | o0 a0 o
Bude 6 | méu co) cho Trung tam thy, Van (04 gio lam
Phuc vu hanh chinh cong phong S6 viee)
thanh phd Pa Ning
Sb hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xi
) Trung tam
Thong bao va tra két qua | Phuc vu hanh s
Budc 8 | cho td chirc, cong dan chinh cong Gl(fl,heﬁlh
thanh phd Da chin

Nang hodc
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Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
10 ngay lam
2 . viéc
Tong thoi gian gidi quyet (80 gi(:)’ hm
viéc)

7. Quy trinh Vin ban chip thuin thay d6i ndi dung ghi trong gidy phép
xuat ban ban tin: 1.009386.H17

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay (360 gid), ké tir khi nhan da hd so hop 1é.

b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cacbude | \(oi Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian 1 i cha
thwe hién <A thwe hién
: ) thuc hién : j
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho cd nhan, to | Trung tAm T‘h0’1 glan
chuc trén HéE théng thong | Phuc vu hanh na,y kh?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o tm‘h vao
pho thanh pho pa | 0:5 ngdylam | thdi han
I~ < 1 1a1
- Sao chup h(*)q 50, ky s6 ca I%Ianf ht%?r(i (04 :c;iqcfyclélm & 16(1:0},] :
Bude 1 nhan va chuyén hé so trén hm g hanh viéc)
H¢ thong thong tin giai P uc v han
quyét TTHC thanh phé| ©hinhcong
(doi vdi ho so ndp tryee tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | He théng thong tin giai Phu,c vu Elanh
quyet TTHC thanh phd va c}nnh cong. .
hd so glay (néu c6) cho thalclh phovDa 0.041 ngay
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 gi0)
tin Bdo chi Xuit ban| 1TUng tafn
(TTBCXB) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chtrc phong chuyén N
Bude 3 mén xem xét, thAm dgnh ho Chlll)}}/le(‘)r;\gflen 06 ngzjl‘y
so, trinh du thdo két qua TTBCXB (144 gio)
TTHC Lanh dao phong
Budc 4 Lanh dao Phong chuyén Lgr}ll}éfao 04 ngﬁy
mon xem xét du thao két g (96 gi0)

TTBCXB
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qua TTHC va trinh Lanh
dao S trén phan mém
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: ’
- Néu dong y thi ky s6 phé \
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [anh dao S ?94 6ng2}y
hanh gi0)
- Néu chua ddéng y thi
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat
hanh két qua giai quyét B6 phan Vin 0.5 ngdy
) TTHC va chuyén ban giay thu. Vi (’12 i)
Bude 6 |y ¢6) cho Trung tam & van glo
Phuc vu hanh chinh cong phong S6
thanh phd Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua
giai quyét cho Trung tim | Céng chic 0,459 ngay
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (11 gi0)
thanh phé Pa Ning hoic | phong So
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cip x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Néng hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
2l g 1S ngay
Tong thoi gian giai quyét (360 gid)

8. Quy trinh Cong bd chat lwong dich vu phat thanh, truyén hinh:
1.004104.H17
) Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viée (32 gio 1am vige), ke tir khi nhan
dua ho so hop 1€, trong do S& 02 ngay viéc, UBND 02 ngay lam viéc.

b) Quy trinh thuc hién
Cac budc s - Don vi, Thoi gian .
thuc hién Noi dung thyc hign ca nhan thuc hién Ghi cha
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thwe hi€én

- Kiém tra, huéng dan, tlep Thoi gian
nhan hd so cho ca nhan, to Trung tam Phuc nay kho‘ng
chuc trén He thong thong tin . , tinh vao
vu hanh chinh . ..
giai quyét TTHC thanh pho . \ % 04 gio thoi han
cong thanh pho N s 2
. - Sao chup hd so, ky sb ca < < lam viéc | gidi quyét
Budce 1 ba Nang hoac . A
nhan va chuyén hd so trén Hé . (0,5 ngay ho so
X . . 2. | Trung tdm Phuc | ;.77 5
thong thong tin giai quyet vu hanh chinh lam vi¢c)
TTHC thanh pho (doi voi ho T SR
. A cong cap xa
SO nop truc tiep va qua buu
chinh cong ich)
Chuyén h6 so dién tir trén HE | Trung tam Phuc
. . 0.125
théng thong tin giai quyet vy hanh chinh nedv [am
TTHC thanh phé va ho so| cong thanh phd 84y
. S < viéc
Budc 2 gidy (néu cé) cho chuyén| Da Néng hoic R
A . NI s ~ (01 gio
vién Phong Quén 1y Véan hoa | Trung tam Phuc lam viéc)
(P. TTBCXB) vu hanh chinh ‘
cong cap xa
Cong chic phong chuyén
mon xem xét, tham dinh hd 0.5 nod
so, tham muu T¢ trinh va du Chuyén vién le‘;m Vgl é}c]
Budce 3 tl~1ao van ban‘ TTHC tr1r’1h Phong TTBCXB | (04 giér
lanh dao phong xem xét, lam viéc)
trinh lanh dao S¢ phé duyét ‘
gtrit UBND thanh phé
Lanh dao Phong chuyén mon 0.5 ngay
Bude 4 xem xét TO trinh va du thao | Lanh dao Phong | lam viée
van ban trinh Lanh dao S¢ TTBCXB (04 gio
xem x¢&t, phé duyét lam vi¢c)
Lanh dao S& kiém tra van
ban do Lanh dao phong trinh: \
A aA a1, A 1a 0.5 ngay
- Néu dong y thi ky s6 phé 14m vidc
Buoc 5 duy¢t, chuyén van thu ban| Lanh dao So 2
5 (04 gio
hanh lam viéc)
- Néu chua dong y thi chuyén '
Lanh dao phong xtr 1y lai.
Van ‘R[hu: p}lat hzinh van ban B6 phan Van O,‘25 ngay
. chuyén lién thong UBND < . lam viéc
Budc 6 \ X thu, Van phong .
thanh pho , (02 gio
So N
lam vi¢c)
Vian phong UBND thanh pho Van phong 02 ngay
Bude 7 kiém tra van ban, ho so trinl} UBND TP, lam viéc
Lanh dao UBND thanh pho Lanh dao (16 gio
xem xé€t, quyét dinh; phat UBND TP lam viéc)
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hanh vin ban va chuyén ké’:[
qud cho S¢& Van hoda, Thé
thao va Du lich

S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua giai 0,125
quyét cho Trung tim Phuc vu Cong chirc ngay lam
Budc 8 hanh chinh céng thanh phd CCHC Van viéc
Pa Ning hoic Trung tdm phong S& (01 gid
Phuc vy hanh chinh cong cap 1am viéc)
xa
Trung tdam Phuc
’ vu hanh chinh,
, 'Ehon,g ba(z va trfl ket qua cho cong tllanh pvho Gio hanh
Budc 9 to chtrc, cong dan ba Nang hoac ,
A chinh
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cép xa
04 ngay
Tong thoi gian giai quyét lam viéc
(32 gio

lam viéc)

9. Thii tuc chap thuén thay ddi ndi dung ghi trong Giay phép mé chuyén
trang ctia bao chi dién tir (cho co’ quan bao chi ctia dia phwong)

a) Thot han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (80 gid 1am viéc), ké tir khi nhan
du ho so hop 1€, trong do S& 05 ngay viéc, UBND 05 ngay lam viéc.

b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cac buoe Néi dung thuc hién cdnhan | LPOTEIAN | ol
thuce hién : : ’ ‘A thue hién
: j thuc hién j j
- Kiém tra, huéng dan, tiép Thot gian
nha:m h(3 N AChO; ca nlAlan, to Trung tam Phuc nay kh(\)ﬁg
chuc trén H¢ thong thong tin . , tinh vao
s X \ % vu hanh chinh . .
giai quyét TTHC thanh pho. N \ % 04 gio thoi han
A , %z | cong thanh pho N s £
. - Sao chuyp ho so, ky so ca L3S 9 lam viéc | gidi quyét
Budce 1 A s 21 A ~ 11~ | DPaNang hodc . A
nhan va chuyén ho so trén Hé ~ (0,5 ngay ho so
£ n L. 2. | Trung tdm Phuc | ;.77 5
thong thong tin giai quyét vu hanh chinh lam viéc)
TTHC thanh pho (doi voi ho S Lo~
. A cong cap xa
SO nop truc tiep va qua buu
chinh cong ich)
Chuyén ho so dién tir trén HE | Trung tm Phuc
£ n . s X \ , 0.125
Budce 2 thong thong tin giai quyét| vu hanh chinh ngay 1am
TTHC thanh pho va hd so | cong thanh phd vide

gidy (néu c¢d) cho chuyén

Pa Niang hoic
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vién Phong Quan 1y Véan hoa | Trung tdm Phyc | (01 gio
(P. TTBCXB) vu hanh chinh | lam vigc)
cong cap xa
Cong chirc phong chuyén
mon xem xét, tham dinh ho \
N \ 2,25 ngay
so, tham muu To trinh va du Chuyén vién 1am viee
Buoc 3 tl~1a0 van bar{ TTHC tI‘ll’}h Phong TTBCXB | (18 gi;‘y
lanh dao phong xem xét, lam viéc)
trinh lanh dao S¢ phé duyét ‘
gtri UBND thanh pho
Lanh dao Phong chuyén mon 01 ngay
Budc 4 xem xét To trinh va du thao | Lanh dao Phong | lam vigc
van ban trinh Lanh dao S& TTBCXB (08 gio
xem xet, phé duyét lam viéc)
Lanh dao S& kiém tra van
ban do Lanh dao phong trinh: \
A AA ot Ls A 1A 01 ngay
- Néu dong y thi ky s6 phé 14m vidc
Budc 5 duyét, chuyén van thu ban| Lanh dao So

\ (08 gio
hanh = 7 lam viéc)
- Néu chua dong y thi chuyén ‘
Lanh dao phong xtu 1y lai.

Vién ;[hu: pPat hzinh van ban B6 phan Van O,‘25 ngay
. chuyén lién thong UBND < . lam viéc
Budc 6 . X thu, Van phong -
thanh pho ) (02 gio
So NI
lam viéc)
Van phong UBND thanh pho
kiém tra van ban, ho so trinl} Vin phon 05 ned
Lanh dao UBND thanh phé phong > ngay
, , L e , UBND TP, lam viéc
Budce 7 xem xé&t, quyét dinh; phat - .

\ < 1a oo 2 1A Lanh dao (40 gio
hanh van ban va chuyén ket UBND TP lam vicc)
qua cho S& Van hoa, Thé '
thao va Du lich
SO6 hoda két qua gidi quyét

. S A 0,375
TTHC va chuyén két qua giai nedv 1am
quy@t cho Trung tam Phuc vu Cong chtrc gV}i]éC
Budc 8 hanh chinh cong thanh pho CCHC Van T

NS < n \ \ (03 gio
ba Nang hodc Trung tam phong S¢& lim viéc)
Phuc vu hanh chinh cong cap i
xa

’ Trung tdm Phuc
Thong bao va tra két qua cho | vu hanh chinh s
. Ao A A A \ z | Gio hanh
Budc 9 to chuc, cong dan cong thanh pho ,
s < chinh
ba Nang hoac

Trung tdm Phuc
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vu hanh chinh
cong cap xa

Tong thoi gian giai quyét

04 ngay

lam viéc
(32 giv

lam viéc)

10. Quy trinh cép gidy phép hoat dong in xuiat ban pham (dia phuong):
2.001594.H17

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (80 gio lam viéc), ké tir khi

nhan du hd so hop 18.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, N
Cac bu:(A)'c No¢i dung thuc hién ca nhan Thoi stan Ghi chua
thuc hién <A thuc hién
: ) thuc hién : j
- Kiém tra, huéng dan, tlep .
nhan ho so cho ca nhan, to Trung tam .Th0’1‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh glan hay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khong
phé thanh phd Pa 0,5 ngay lam tln‘h vao
. .« .| Ning hoic vige tho1 han
- Sao chyp ho so, ky s6 ca Trune thm (04 gid 1am giai
Bude 1 nhan va chuyén ho so trén 0 g Hanh viéc) quyét hd
HE thong thong tin giai P e vil han SO
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyén ho so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé théng thong tin giai Phu,c Vi 13anh .
quyét TTHC thanh pho va c‘hmh cong. 0.125 ngay
hd so gidy (néu co) cho | thanhphd Da 1am'\‘/1¢‘c
chuyén vién Phong Thong Nang h(zac (01 glo lam
tin Bdo chi Xuit ban| 1TUng tafn viée)
(TTBCXB) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén A A 04 ngay lam
Buée 3 mén xem xét, thAm dgnh hd Chlll)}llle;:lglen Vi'é‘c ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (32 glAO lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 2,5 ngé}y lam
Bude 4 mon xem xét du thdo két Phéng viee
qua TTHC va trinh Lanh | . pon | (20801am
dao SO trén phan mém vigc)
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Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:

- Néu dong y thi ky s6 phé 2,3 HV%ZZ lam
Bugc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [anh dao S¢ 20 i lam
hanh =
- Né}l chua dong y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vian thu vao s0 va phat N
\ £ N % 0,5 ngay lam
hanh két qua gidi quyét A LA X7 A
\ 22, <z | BOphan Van ViEC
) TTHC va chuyén ban giay - 31
Buéec 6 L A thu, Van (04 gio lam
(n€u c¢o) cho Trung tam hone S& viée)
Phuc vu hanh chinh cong phong :
thanh pho Pa Nang
SO hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
gidl quyét cho Trung tdm | Cong chuc lam viéc
Budc 7 | Phuc vu hémh ch~inh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh ph6 Pa Nang hoac| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
’ Thonfg,y be&o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho to churc, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
10 ngay lam
N vige
Tong thoi gian giai quyét (80 gio 1am
viéc)

11. Quy trinh cap gidy phép in gia cong xuit ban pham cho nuwéc ngoai
(dia phuwong): 2.001564.H17

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay 1am viéc (64 gid 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, ‘e .
Cac buoe Noi dung thuc hién ca nhan Thoi gian Ghi chu

thuc hién

thwe hién

thwe hién
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- Kiém tra, hudng dan, tiép

nhan ho so cho ¢4 nhan, to Trung tam .Thcn‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khon%:’
phé thanh ph pa | -3 PEAY1am | ok vao
g = i
- Sflo chup h(‘A)q 50, ky s6 ca I,}Iflrllf }12?1(; (04 \éi?‘yclém c;liéian
Bude 1 nhan va chuyén hé so trén Ph g Hanh viée) quyét hd
HE thong thong tin giai Uc vil han SO
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(do6i vé6i hé so ndp triee tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Phuf: vu 13anh .
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong | 0.125ngay
hd so gidy (néu cé) cho | thanhphoDa | lam vice
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 glo lam
tin Bdo chi Xuit ban| 1Tungtam viée)
(TTBCXB) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chirc phong chuyén TR 03 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd Chl}l)}}/le(‘)r;\gflen Vi.fffC ‘
so, trinh du thao két qua TTBCXB (24 g.lff lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 02 ng.!aﬂy lam
Bude 4 mon xem xét du thao ket Ph(‘)ng viee
qua TTHC va trinh Lanh | 0 ~p (16 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
trinh: 02 nedv 13
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé neay lam
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (16 Vl.e‘cl‘
hanh £l fam
- Néu chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sé va phat 0.5 neay 1:
hanh két qua giai quyet N ALt > NEay Jam
B6 phan Van viéc
TTHC va chuyén ban gidy < 1
Bude 6 (néu c6) cho Trung tim thl‘x’ Var} (04 glo lam
phong So& vige)

Phuc vu ,hénh (ihinh cong
thanh pho Pa Nang
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S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phd Pa Nang hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thong ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Bude 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
08 ngay lam
Tong thoi gian giai quyét (64 gio 1am
viéc)

12. Quy trinh cip Giiy phép phan loai phim: 1.011454.H17
a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc (64 gio lam viéce), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, v .
Cac bu:(A)'c Noi dung thuc hién ca nhan Thoi stan Ghi chua
thyre hién A thuc hién
) ) thuc hién : ‘
- Kiém tra, huéng dan, tlep .
nhan hd so cho c4 nhan, t6 | Trung tim .Thm‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong oo }(hong
phé thanh phé pa | 0-> ngay lam | tinh vao
\ , Nine hoic vigc thot han
- Sao chup ho so, ky s6 ca g oz 04 oid 12
At Trune tim (04 g10 lam giai
Buge | | Mhan va chuyén ho so trén g tar viéo) quyét hd
HE thong thong tin giai Phu,C vu Panh ' SO
quyet TTHC thanh pho Ch“}h cong
(doi voi ho so ndp truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyér} hd so dién tir trén | Trung tﬁfn 0%25 f%%’éy
. HE thong thong tin giai Phuc vy hanh lam vi€c
Budc 2 . A 1y
quyet TTHC thanh phd va | chinh cong (01 glo lam
hd so gidy (néu c¢6) cho | thanh pho ba vi€c)
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chuyén vién Phong Quanly | Ning hoic
Van hoa (QLVH) Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 03 ng.ély lam
Bude 3 mon xem xét, tham dinh hdé | Chuyén vién V{éfc ‘
so, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (24 glo lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
L€1Anh dao l?h(‘)ng cpuyégl Lanh dao 02 ng.?aAy lam
Buc 4 |mon xem x¢ét du thao két Phong Vl_ﬁ.fC ‘
qua TTHC va trinh Lanh | /' yp (16 gio lam
dao S¢& trén phan mém viéc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 02 ngay lam
- Néu ddng v thi ky s phé gay
Budc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.3nh dao Sé viee
hanh g (16 gio lam
- Néu chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat N
hanh kit qua gigi quyét| .. .. | & nedylam
\ 22, 7| BOphan Van viéc
TTHC va chuyén ban giay < 1
Buéec 6 L A thu, Van (04 gio lam
(n€u c¢6) cho Trung tam hone S i2c)
Phuc vu hanh chinh cong phong >0 vige
thanh phd Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic | phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip x4
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh pho ba 1
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Nang hoic Gglglaﬁlh
Trung tam
Phuc vu hanh

chinh cong
cap xa
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Tong thoi gian giai quyét

08 ngay lam

viéc

(64 gio lam

viéc)

13. Quy trinh cap Gidy phép t6 chirc lién hoan phim, lién hoan phim
chuyén nganh, chuyén dé, giai thuéng phim, cufc thi phim tai Viét Nam:
1.011452.H17

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay 1am viéc (64 gid 1am viéc), ké tir khi nhan
da ho so hop 1€, trong d6 S& 04 ngay viéc, UBND 04 ngay lam viéc.

b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cac buge Néi dung thue hién cdnhan | Lhoiglan | oL
thuc hién oA thuc hién
) j thuc hién ’ ’
- Kiém tra, huéng dan, tiép Thot gian
nha;ln h(3 SO AChO; ca nIAlan, ‘Fo Trung tam Phuc nay khgng
chtrc trén He thong thong tin . , tinh vao
Y £ . ) vu hanh chinh . ..
gidi quyét TTHC thanh pho. o \ % 04 gio thot han
A . “z | cong thanh pho N £
. - Sao chup ho so, ky s0 ca LS . lam viéc | gidi quyét
Budce 1 A 21 A ~_ 11~ | PaNang hoac . A
nhan va chuyén ho so trén Hé ~ (0,5 ngay ho so
X n . 2. | Trung tam Phuc | ;.77 5
thong thong tin giai quyét vu hanh chinh lam viéc)
TTHC thanh pho (doi voi ho T JR
. X cong cap xa
SO nop truc tiép va qua buu
chinh cong ich)
Chuyén ho6 so dién tir trén HE | Trung tdm Phuc
X R . . X . , 0.125
thong thong tin giai quyét| vu hanh chinh nedv 1am
TTHC thanh phé va hd so| cong thanh phd | "&%,
. X I « S < viéc
Buoc 2 gidy (néu co) cho chuyén | Da Nang hoac T
A . v XTE s n (01 gio
vién Phong Quan 1y Véan hoa | Trung tam Phuc lam viéc)
(P. QLVH) vu hanh chinh ‘
cong cap xa
Cong chuc phong chuyén
mon xem xét, tham dinh ho 15 nea
s0, tham muu T¢ trinh va du Chuvén vidn | e‘:m Vgié}cl
Budce 3 thao van ban TTHC trinh Y
~ \ , Phong QLVH (12 gio
lanh dao phong xem xét, lam viéc)
trinh lanh dao S& phé duyét ‘
gtri UBND thanh pho
Lanh dao Phong chuyén mon 01 ngay
Budc 4 xem x&t To trinh va dy thdo | Lanh dao Phong | lam viéc
van ban trinh Lanh dao S& QLVH (08 gio
xem x¢ét, phé duyét lam viéc)
. Lanh dao So kiém tra vin N . 01 ngay
Buoe 5 ban do Lanh dao phong trinh: Lanh dao 56 lam viéc
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- Néu dong y thi ky sO phé (08 gid
duyét, chuyén van thu ban lam viéc)
hinh 7
- Néu chua dong y thi chuyén
Lanh dao phong xur 1y lai.
Vién Ehu’ pPat haAnh van ban B6 phan Vin 0,‘25 ngay
. chuyén lién thong UBND < X lam viéc
Budce 6 \ z thu, Van phong -
thanh pho , (02 gio
So NI
lam viéc)
Vian phong UBND thanh pho
kiém tra van ban, ho so trinh Vin phon 04 nod
Lanh dao UBND thanh phé it . negy
. : L - , UBND TP, lam viéc
Bude 7 xem xét, quyét dinh; phat ~ -

. N 21X Lanh dao (32 gio
hanh van ban va chuyén keét UBND TP lam viéc)
qua cho S& Vian hoa, Thé '
thao va Du lich
S0 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua giai 0,125
quyet cho Trung tam Phyc vy Cong chirc ngay lam

Budc 8 hanh chinh cong thanh pho CCHC Van vige
ba Nang hodc Trung tam phong S& (01 gio
Phuc vu hanh chinh cong cap lam viéc)
xa
Trung tdm Phuc
’ vu hanh chinh’
’ lzhon,g bacz va trfl két qua cho cong tchanh pvho Gio hanh
Budc 9 t6 chtic, cong dan ba Nang hoac ,
A chinh
Trung tdam Phuc
vu hanh chinh
cong cap xa
) 08 ngay
Tong thoi gian gidi quyét lam viéc
(64 giv
lam viéc)

14. Quy trinh phat hanh, phé bién phim phuc vu nhiém vu chinh tri
khong phat sinh doanh thu

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc (40 gior lam viéce), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. , Pon vi, e e
Cac buoe Noi dung thuc hién ca nhan Thoi gian Ghi chu

thuce hién

thwe hi€én

thuwe hién
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- Kiém tra, hudng dan, tiép

nhan ho so cho ¢4 nhan, to Trung tam .Thcn‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh glan hay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khon%:’
phé thanh ph pa | -3 PEAY1am | ok vao
g < i i han
- Sao chup h(‘A)q 50, ky s6 ca| Nang h‘jac (04 \éi?‘yclém Ziéia
Bud nhan va chuyén ho so trén Trung ta{n A &t ho
udce 1 < Phuc vu hanh viée) quyet ho
HE thong thong tin giai e SO
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(doi voi ho so ndp tryc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Phuf: Vi 13anh .
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong | 0.125ngay
hd so gidy (néu cé) cho | thanhphoDa | lam vice
chuyén vién Phong Quan 1y Nang h(iac (01 glo lam
Vin hoa (QLVH) Trung tam vige)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chirc phong chuyén 02 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién Vi.éfc ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (16 gio lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 01 ng.!aﬂy lam
Bude 4 mon xem xét du thao két Ph(‘)ng viee
qua TTHC va trinh Lanh |/ op (08 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé g8y
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (08 Vl.e‘cl‘
hanh glo am
- Néu chua doéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sé va phat 0.5 neav 1am
hanh két qua giai quyet A A <= > Ngay fd
TTHC va chuyén ban gidy B0 phan Y an viee
Bude 6 (néu c6) cho Trung tim thl‘r’ Var} (04 glo lam
phong So& vige)

Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho Pa Nang
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S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phd Pa Nang hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thong ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Bude 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
Tong thoi gian giai quyét (40 gio 1am
viéc)

15. Quy trinh phat hanh, pho bién phim phuc vu nhiém vu chinh tri cé
phat sinh doanh thu ) 7
a) Thot han giai quyét: 15 ngay lam viéc (120 gio lam viéc), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, e e
ﬁﬁ:cblgg; Noi dung thwe hién c4 nhan tThhl:: lg1:::11 Ghi chu
‘ j thuc hi€n : :
- Kiém‘tra, huéng dan, tiép ..
nhén ho so cho ca nhan, t6 | Trung tam .Th(n‘
chuc trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin gidi quyét TTHC thanh |  chinh cong o ,khonfg
phéd thanh phé Pa | 0-5 ngdy lam :LI{}? yao
A , % .| Nang hoic viee o1 han
- Sao chup hoq SO, }{y sO ca Try f tﬁﬁl (04 gid lam giai
. nhéan va chuyén ho so trén g viéc) uvét hd
Buoe 1| e i oo | Phuc vu hanh - w
HE thong thong tin giai e SO
quyét TTHC thanh phé| chinhcong
(doi voi ho so nop truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
C}Aluyér} hd S0 dién tir tr.évr} P}Tmng tﬁfnh 0.25 ngay 1am
Bugc 2 | HE thong thong tin giai uc vu han viée

quyét TTHC thanh phd va

chinh cong
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hdé so gidy (néu c6) cho | thanh phd Pa | (02 gio 1am
chuyén vién Phong Quanly | Nang hoac viéc)
Van hoa (QLVH) Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
Cong chirc phong chuyén 9,5 ngé}y lam
Bude 3 mon xem xeét, thdm dinh h6 | Chuyén vién VigC
so, trinh dy thao két qua | Phong QLVH | (76 gl lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
3 : & 02 ngay lam
Laﬂnh dao I,’hong c?huyeA’n Lanh dao gay
Buc 4 |mon xem x¢ét du thao két Phon Vl_ﬁ.fC ‘
qua TTHC va trinh Lanh QLVﬁ (16 gi lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ ki€ém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 02 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky s phé Vgié{:
Budc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [ 3nh dao S& 1
. ¢ (16 gio lam
hanh vige)
- Néu chua dong y thi '
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
V‘an thLA’f vao so va pha}t 0,75 ngay lam
hanh két qua gidi quyét A 1A X7 A
\ 22, <z | BOphan Van vige
) TTHC va chuyén ban giay 9 1
Budc 6 X A thu, Van (06 gio lam
(néu c6) cho Trung tam hone S& vide)
Phuc vu ,hénh (ihinh cong phong i
thanh pho Pa Nang
SO hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,5 ngay lam
gidi quyet cho Trung tdm | Cong chiic viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (04 gio lam
thanh phoé ba Nang hoac| phong So vige)
Trung tam Rhuc vu hanh
chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
Thong bao va tra két qua | chinh cong s
Budc 8 | cho to chirc, cong dan thanh phd Pa Gio ’hanh
: < chinh
Nang hodc
Trung tam

Phuc vu hanh
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chinh cong
cap xa

Tong thoi gian giai quyét

15 ngay lam
viéc
(120 gio' 1am
viéc)

16. Quy trinh kiém tra chuyén nganh van hoa phim khong nhim muc
dich kinh doanh trwéc khi xuat khau: 1.003743.H17

a) Thoi han giai quyét: 12 ngay (280 gid), ké tir khi nhan da hd so hop 1¢.

b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cac bu:(A)'c NOi dung thuc hién ca nhan Thot stan Ghi chu
thuc hién thue hién thuc hién
- Kiém tra, huéng din, tiép ..
nhan ho so cho ca nhan, t6 |  Trung tim Thoi gian
chirc trén Hé théng thong | Phuc vu hanh nay khong
tin giai quyet TTHC thanh | chinh cong o tm‘h vao
£ \ £ ma ,5 ngay lam 01 han
pho thanh pho Pa 0,5 o l th h 9
. , g < viéc 1ai quyé
- Sa0 chup ho so, ky sd ca | Nanghode | o i, SRS
. nhan va chuyén ho so trén Trung tam ‘A
Budce 1 ; . .- | Phuc vu hanh viéc)
HE thong thong tin giai e
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyér,l ho6 so dién tir trén Trung tafn
. H¢ thong thong tin giai Phu,c vu hanh
Bude 2 chinh c6n
quyet TTHC thanh phd va| © ng . .
hd so gidy (méu i) cho thalgh phovDa 0.041 ngay
chuyén vién Phong Thong Nang h(zac (01 gi0)
tin Phong Quan Iy Van hoa | _1Tung tam
(QLVH) Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
Cong chuc phong chuyén ‘
Budce 3 mon xem xeét, tham dinh h6 | Chuyén vién 05 ngay
so, trinh du thao két qua | Phong QLVH (120 gi0)
TTHC Lanh dao phong
Lanh dao Phong chuyén ~
Budc 4 mén xem xét du thao két L;r}lllér?ao 03 ngéy
qui TTHC va trinh Lanh | "5 (72 ¢i0)
dao S¢& trén phan mém
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Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:

- Néu dong ¥ thi ky s6 phé

Buéc 5 | duyét, chuyén van thu ban | 13nh dao S& ?732ngi?;
hanh 8
- Néu chua ddéng y thi
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat
hanh két qua giai quyét B6 phan Vin 0.5 ned
, TTHC va chuyén ban gidy | =P s > gg
Bude 6 |y ¢6) cho Trung tam & van (12 gio
Phuc vu hanh chinh cong phong S6
thanh phd Pa Néng
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua
giai quyét cho Trung tim | Céng chic 0,459 ngay
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (11 gio)
thanh phé Pa Nang hoic| phong S&
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho td chirc, cong dan Niang hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
2 . 12 ngay

17. Quy trinh cip Thé giam dinh vién quyén tic gia, quyén lién quan:
1.003801.H17

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viée (120 gid lam viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hi¢n
. , Pon vi, e e
Cac buoe Noi dung thuc hién ca nhan Thoi gian Ghi chu

thuce hién

thue hi€én

thuwe hién
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- Kiém tra, hudng dan, tiép

nhan ho so cho ¢4 nhan, to Trung tam .Thcn‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh glan hay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khon%:’
phé thanh ph pa | -3 PEAY1am | ok vao
% < i
- Sao chup h(‘A)q 50, ky s6 ca I{Iflfllf fi(;i(l: (04 \éii‘:yclam (;’11 éian
Bude 1 nhan va chuyén hé so trén Ph g Hanh viée) quyét hd
HE thong thong tin giai Uc vil han SO
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(doi voi ho so ndp tryc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Phuf: Vi 13anh .
quyét TTHC thanh phé va | Chinhcong | 0.125 ngay
hé so gidy (néu cd) cho| thanhphoDa | lam viee
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 glo lam
tin Phong Quén 1y Vin hoa | _ Trung tim viee)
(QLVH) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chirc phong chuyén 09 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién Vi.éfc ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (72 gio lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 2,5 ngé}y lam
Bude 4 mon xem xét du thao két Ph(‘)ng V{?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh |/ op (20 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: , 75 nedv 13
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > Ngdy ldam
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (20 Vl.e‘cl‘
hanh glo am
- Néu chua doéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sé va phat 0.5 neay 1:
hanh két qua giai quyet N ALt > NEay Jam
B6 phan Van viéc
TTHC va chuyén ban gidy < 1
Bude 6 (néu c6) cho Trung tim thl‘r’ Var} (04 glo lam
phong So& vige)

Phuc vu ,hénh (ihinh cong
thanh pho Pa Nang
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S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phd Pa Nang hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thong ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Bude 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
15 ngay lam
. . viéc
Tong thai gian giai quyet (120 gi.(‘)’ lam
viéc)

18. Quy trinh cip lai Thé giam dinh vién quyén tac gia, quyén lién
quan: 1.003780.H17

a) Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc (96 gid 1am viéc), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, ‘e
Cacbude | (ot Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian | s ohg
thuc hién ‘n thuc hién
thue hién
- Kiém‘tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho ¢4 nhan, t0| Trung tAm .Thm‘
chuc trén HE thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong oo ,khonfg
phé thanh phé Pa 0,5 ngay lam tln‘h vao
- Sao chup ho so, k¥ s0 ca Néng hogc (04 Vlizclém thml ;llan
. nhan va chuyén hd so trén | ITUNg tam Vgiéc) ug &t hod
Buoce 1 H¢ thong thong tin giai Phyc vy hanh ' aw
“h ed SO
quyét TTHC thanh pho ch11}h cong
(d6i voi ho so ndp tryc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyér} hd so dién tir trén Trung tam O-%25 ngay
Bugc 2 | Hé thong thong tin gidi Phuf: vy hanh lam.\‘qe‘c
quyéet TTHC thanh pho va c‘hmh cong. (01 glo lam
thanh pho Pa Vige)
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hdé so gidy (néu c6) cho| Nang hoic
chuyén vién Phong Thong | Trung tdm
tin Phong Quan ly Van hoa | Phuc vu hanh
(QLVH) chinh cong
cap xa
Cong chirc phong chuyén 06 ng.?aAy lam
Bude 3 mon xem xet, tham dinh h6 | Chuyén vién viee
so, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (48 glo lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
5 , a 2,5 ngay lam
Laﬂnh dao l?hong cpuyegl Lanh dao gay
Buc 4 |mon xem x¢ét du thao két Phon Vl_ﬁ.fC ‘
qui TTHC va trinh Lanh | (08 (20 gi6 lam
dao S¢& trén phan mém viéc)
Lanh dao S¢ ki€ém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky s phé ’ Vgiéz
Buée 5 | duyét, chuyén van thu ban | [ inh dao So 1
\ ¢ (20 gio lam
hanh ; viée)
- Néu chua dong y thi '
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Véan thu vao sO va phat N
. X . s X 0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyét A LA X A
\ 2., 7| Bophan Van viéc
) TTHC va chuyén ban giay - 31
Buéec 6 L A thu, Van (04 gio lam
(n€u c¢6) cho Trung tam hone S& vie)
Phuc vu hanh chinh cong phong :
thanh pho Pa Nang
SO hoa két qua giai quyet
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
gidi quyét cho Trung tdm | Cong chirc lam viéc
Bugc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh pho Pa Nang hodc| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
, Thong beto va tra lfet qua thalgh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho t6 chure, cong dan Nang hoac .
« chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
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Tong thoi gian giai quyét

12 ngay lam
viéc

(96 gio lam
viéc)

19. Quy trinh cip gidy chirng nhén t6 chirc giam dinh quyén tac gia, quyén
lién quan: 1.003948.H17

a) Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viée (120 gior 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hi¢n
. . Don vi, N
Cacbuoe | no: qung thue hién ¢4 nhan Thotgian | o6 b
thuc hién ’ : : oA thuc hién
: j thue hién ‘ *
- Kiém tra, huéng dan, tiép ..
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim 'Thm‘
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khong
phd thanh phd pa | 0> gAY lam | tna vao
g < i i han
- Sao chup h(k)q SO, ky s6 ca I;Ianf ht(;?r(l: (04 ;i?‘),clém (;iéi.
Buge | | han va chuyén ho so trén hm £ hanh viéc) quyet ho
H¢ thong thong tin giai P uc v han SO
quyét TTHC thanh phé| chinhcong
(doi voi ho so nép tree tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén ho so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | He ’théng thong tin giai Phuf: vu Elanh .
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong | 0.125ngay
hd so gidy (néu cé) cho | thanhphoDa | lam vice
chuyén vién Phong Thong Nang h(zac (01 glo lam
tin Phong Quan ly Van hoa Trung tafn viéc)
chinh cong
cép xa
Cong chtrc phong chuyén 09 ngay lam
Bude 3 mon xem xét, tham dinh h6 | Chuyén vién Viff?c ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (72 gio lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 2,5 ngé}y lam
Bude 4 mon xem xét du thao ket Ph(‘)ng,; viee
qua TTHC va trinh Lanh | /vy (20 gio lam
dao S¢ trén phan mém vi€c)
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Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh:

- Néu dong y thi ky s6 phé 2,3 HV%ZZ lam
Buée 5 | duyét, chuyén van thu ban | [3nh dao S& T
\ ¢ (20 gio lam
hanh Vgiéc)
- Néu chua dong y thi '
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vian thu vao s0 va phat N
\ £ N % 0,5 ngay lam
hanh két qua gidi quyét A LA X7 A
\ 22, <z | BOphan Van ViEC
) TTHC va chuyén ban giay - 31
Buéec 6 L A thu, Van (04 gio lam
(n€u c¢o) cho Trung tam hone S& viée)
Phuc vu hanh chinh cong phong :
thanh pho Pa Nang
SO hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
gidl quyét cho Trung tdm | Cong chuc lam viéc
Budc 7 | Phuc vu hémh ch~inh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh ph6 Pa Nang hoac| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
’ Thonfg,y be&o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho to churc, cong dan Nang hoac chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
15 ngay lam
Z N . £ viéc
Tong thoi gian giai quyét (120 gio 1am
viéc)

_ 20. Quy trinh cap lai gidy chirng nhan t6 chirc giam dinh quyén tac gia,
quyeén lién quan: 1.003922.H17

a) Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc (96 gio 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, ‘e .
Cac buoe Noi dung thuc hién ca nhan Thoi gian Ghi chu

thuc hién

thuwe hién

thwe hi€én
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- Kiém tra, hudng dan, tiép

nhan ho so cho cgfl nhan, to Trung tam .Thc‘ri‘
chtre trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh |  chinh cong Ny ,kf;lon%:’
i g | 03 ngy i | o
- Sao chup hd so, ky sb ca Nang hc:ac 04 oid 13
A O N Trune tim (04 gio lam giai
. nhan va chuyén ho so trén g tar viée) uvét hd
Budc 1 X Phuc vu hanh : quy
HE thong thong tin giai e SO
quyet TTHC thanh pho chn}h cong
(do6i vé6i hé so ndp triee tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
Chuyér} hé so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | HE thong thong tin giai Phuf: vu 13anh .
quyét TTHC thanh phé va | Chinhcong | 0.125 ngdy
hd so gidy (néu cé) cho | thanhphoDa | lam vice
chuyén vién Phong Quan 1y Nang h(iac (01 glo lam
Vin héa (QLVH) Trung tam viéc)
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
Cong chirc phong chuyén 06 ngfaAY lam
Buéce 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién VIgC
so, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (48 glo lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén| | .. . 2,5 ngay lam
Bude 4 mon xem xét du thao két Phons viee
qua TTHC va trinh Lanh QLVI% (20 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
tr1n}A1: A L WA LA 2,5 ngay lam
- Néu dong y thi ky so phé vide
Buéc 5 | duyét, chuyén van thu ban | 3nh dao S& (20 giér lam
hanh icc)
- Né}l chua dong y thi Vit
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sé va phat N
0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyet N ALt A
B6 phan Van viéc
) TTHC va chuyén ban gidy the. Vin (04 gid Iam
Bude 6 | méy co) cho Trung tam O el
phong So& vige)

Phuc vy hanh chinh cong
thanh pho Pa Nang
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S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phd Pa Nang hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xa
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thong ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Bude 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
12 ngay lam
Tong thoi gian gidi quyét (96 gio 1am
viéc)

21. Quy trinh cap gidy phép khai quat khin cap: 2.001591.H17
a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc (24 gio 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
Cic budre Don vi, Thoigian | Ghi
A Noi dung thue hién ca nhan St .
thuc hién : : ; oA thuc hién chu
thue hién
- Kiém‘tra, huéng dan, tiép .
nhén ho so cho ca nhan, t6 | Trung tam o Thm
chuc trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyet TTHC thanh | chinh cong viee nay
phd thanh phé Da (04 gio lam khong
. , ¥ < viée) tinh vao
- Sao chyp ho so, ky s6 ca Nang h(zac thdi han
AN A 1A A Trung tam :
Bude 1 nhan va chuyén hé so trén . gii
HE thong thong tin giai Phuf: vu Panh quyét
quyét TTHC thanh ph§| chinhcong o so
(doi voi ho so nop truc tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
C}Aluyér} hd S0 dién tir tr.évr} P}Tmng tﬁfnh 0.125 ngay lam
Bugc 2 | HE thong thong tin giai uc vu han viée

quyét TTHC thanh phd va

chinh cong
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hd so gidy (néu c6) cho | thanh phd Pa | (01 gid lam
chuyén vién Phong Quanly | Néng hoic viéc)
Van hoa (QLVH) Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 01 ngay lam
Bude 3 mon xem xét, tham dinh h6 | Chuyén vién Vi.éfc ‘
so, trinh du thao két qua | Phong QLVH | (08 gid lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Laﬂnh dao I,’hong cohuyegn Lanh dao 0,5 ngay lam
Buc 4 |mon xem x¢ét du thao két Phong V{?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh | o) yp (04 gio lam
dao S¢& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
rinh: : 0,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky s6 phé > neay
Budce 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (04 \gi?‘)’cla‘lm
hanh A
- Néu chua doéng y thi viée)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vian thu vao s6 va phat
hanh ké:[ qua xgiéi" quyA’é’t B6 phan Van 0,5 ng;}y lam
) TTHC va chuyén ban giay the. Vi viéc
Bude 6 | (ndy c6) cho Trung tam o van (04 giy 1am
Phuc vu hanh chinh cong phong S6 viée)
thanh phd Pa Ning
Sb hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic | phong S& viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
Thong bao va tra két qua | chinh cong
Budc 8 | cho to chirc, cong dan thanh phd Pa | Gio hanh chinh
Néng hoic
Trung tam

Phuc vu hanh
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chinh cong
cap xa

Tong thoi gian giai quyét

03 ngay lam
viéc

(24 gio lam
viéc)

22. Thii tuc cap lin diu Gidy chimg nhin ding ky thanh lap cia co sé

cung cap dich vu tre gitip phong, chong bao luc gia dinh: 1.012080.H17

a) Thoi han giai quyét: 06 ngay 1am viéc (48 gio 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, v . .
Cac bu.’(A)’c Noi dung thuce hién ca nhan Thoi san Gh,l
thuc hién : ‘ : thue hién thuc hién chu
- Kiém‘tra, huéng dan, tiép O
nhén ho so cho cd nhan, t6|  Trung tm oo Thoi
chiic trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh |  chinh cong viee nay
phd thanh phé Pa (04 gio lam | khong
- Sao chup ho so, ky s6 ca Néng hoge vice) Elnh an
ap ho so, | X oi han
Buge | | han va chuyén ho so trén Trung tam i
H¢ thong thong tin gidi P},ILIC vu hanP quyét
quyét TTHC thanh phé | chinh cong cap b5 e
(doi v6i ho so ndp truc tiép xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyér} hd so dién tir trén |  1TUNS tam
Bugc 2 | HE thong thong tin giai P hu’c vu Elanh ‘
quyét TTHC thanh phé va c}nnh cong. 0.125 ngay
hd so glay (néu c6) cho thalgh phovDa lam.\‘nc‘c
chuyén vién Phong Xay Nang hodc (01 gio lam
dung Nép song Vin hoa va Trung tam vige)
Gia dinh (P.XDNSVHGD) | Phuc vu hanh
chinh cong cap
xa
Cong chuc phong chuyén N 03 ngay lam
Bude 3 mon xem Xét, thAm dgnh ho Chlll)};gLVIGH V{éC ‘
so, trinh du thdo két qua P XDNSVgH GD (24 glo lam
TTHC Lanh dao phong ' vigc)
Budc 4 Lanh dao Phong chuyén Lglllll} dao 01 ngay lam
woe mon xem xét du thao két ong vigc
i P.XDNSVHGD
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qua TTHC va trinh Lanh (08 gio lam
dao S& trén phan mém Viéc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé gay
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [ 3nh dao S (08 Vl.f::cl‘
hanh glo am
- Néu chua ddéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat
hanh ke:[ qua_gidi qu.y;et B6 phan Van 0,5 ngay lam
) TTHC va chuyén ban giay thir. Van phe vige
Bude 6 | (mdy ¢6) cho Trung tam | gr}p ONE | (04 gio 1am
Phuc vu hanh chinh cong © Vigc)
thanh phd Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tim Cong chuc lam viéc
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong| CCHC Van (03 gid l[am
thanh phd Pa Ning hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cip x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
, Théng béo va tré lfét qué | thanh phfr)vDé Gidy hinh
Budc 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac .
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cap
xa
06 ngay lam
N vie
Tong thoi gian giai quyét (48 giv 1am
viéc)

23. Thi tuc cip ddi gjz“iy chirng nhin diing ky thanh 1ip co sé cung cip
dich vu trg giup phong, chong bao lwe gia dinh: 1.012082.H17

_ ) Thoi han giai quyét: 06 ngay 1am viéc (48 gior lam viée), ké tir khi nhan
da ho so hop €.

b) Quy trinh thuc hi¢n
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. . Don vi, N .
Cac bu.’(A)’c Noi dung thuce hién ca nhan Thoi stan Gh,l
thuc hién : thue hién thuc hi¢n chu

- Kiém tra, hudng dan, tlep ..
nhan hd so cho c4 nhan, to Trung tam o Th0’1
chtrc trén Hé théng thong | Phuc vu hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phd thanh phé pa | (04giolam | khong
- Sao chup hd so, ky s6ca| NNang hc:ac vice) glrgi ;]12?1
Busc 1 nhan va chuyén ho so trén Trung tafn giéi.
H¢ thong thong tin giai Pl}uc vu hanP quyét
quyét TTHC thanh phé | chinh cong cap o so
(doi vdi ho so ndp tree tiép Xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung ta¥n
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai P huf: vu 1;1211’11’1 .
quyét TTHC thanh phé va | chinhcong 1 0.125 ngay
hd so gidy (néu co) cho| thanhphoPa | lam viee
chuyén vién Phong Xay Nang h?ac (01 glo lam
dung Nép song Vian hoa va Trung taFn viée)
Gia dinh (P.XDNSVHGP) | Phuc vu hanh
chinh cong cap
xa
C(ing chu:c, phO?g chuyelg Chuyén vién 03 ngay lam
Buge 3 | monxem xét, tham d}nh ho Phong V1_¢‘C ‘
s, trinh dy thao ket qua | , v cviGp (24 gi6 lam
TTHC Lanh dao phong ' vi€c)
Lanh dao Phong chuyén Lanh dao 01 ng.?aﬂy lam
Bude 4 mon xem xét du thao két Phbng V{?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh |, oiaviap | (08 819 lam
dao S¢ trén phan mém ' vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: , 01 nedv 12
- Néu ddng ¥ thi ky s phé ngf‘éy am
Budc 5 ﬁl}ylélt, chuyén véan thu ban | 3nh dao So (08 Vgiéclém
an  n
- Néu chua dong y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sd va phat | B0 phén Vian 0.5 nodv 12
Budc 6 |hanh két qua giai quyet thu, Van phong | nedy ‘am
TTHC va chuyén ban gidy So Vive
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(néu c6) cho Trung tim (04 gio lam
Phuc vy hanh chinh cong Viéc)
thanh phd Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tim | Cong chirc lam viéc
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong| CCHC Van (03 gid lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong S viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xi
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thonégy ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho to churc, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong cap
xa
06 ngay lam
Tong thoi gian giai quyét (48 gio 1am
viéc)
24. Quy trinh cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia:
2.001628.H17
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc (40 gio 1am viéc), ké tir khi nhan
da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
Cic buée Don vi, Théigian | Ghi
A Noi dung thue hién ca nhan A .
thuc hién A thuc hi¢n chu
thuc hién
- Kiém tra, huéng dan, tlep ..
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim o Th(n
chuc trén HE thong thong | Phuc vu hanh 0.5 nga}y lam gl‘an
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phé thanh phé pa | (040 am | kbong
: < i inh va
- Sao chup hé)ﬂ 50, ky s6 ca I;ang ht(iac viee thoi Eaﬁ
Buge | | Mhan va chuyén ho so trén hf‘mg ;‘?nh giai
HE thong thong tin giai P uc v han quyét
quyet TTHC thanh pho Chn}h cong hd so
(doz Véi hé so ndp truec tiép cap xa
va qua buu chinh coéng ich)
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Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | Hé ,théng thong tin giai Phkll,l,cvul}anh o
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong | 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c6) cho thagh phovBa viee
chuyén vién Phong Quan 1y Nang h?’é‘c (01 glo lam
Lit hanh (P.QLLH) Trung tam viée)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 02 ngay lam
Buéce 3 mon xem xét, tham dinh h6é | Chuyén vién Vif?c ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (16 gidlam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén 01 ng.ély lam
Bude 4 mén xem xét du thao két Lanh dao Vl.é‘c ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (08 gio lam
dao S& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé gay
Budc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [anh dao S& Vl.?cl‘
hanh ’ (08 gio lam
- Néu chua dong y thi viée)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vian thu vao s6 va phat
hanh ké:[ qua xgiéi" quyA’é’t B6 phan Van 0,5 ng;}y lam
) TTHC va chuyén ban giay the. Vin viéc
Bude 6 | méy ¢6) cho Trung tim o van (04 gioy lam
Phuc vu hanh chinh cong phong S6 vige)
thanh phd Pa Ning
Sb hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xi
Trung tam
Thong bao va tra két qua | Phuc vy hanh
Budc 8 | cho td chirc, cong dan chinh cong | Gio hanh chinh
thanh phd Pa

Nang hodc
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Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
2 . viée
Tong thoi gian gidi quyet (40 gi(:)’ Am
viéc)

25. Quy trinh cip thé huéng din vién du lich tai diém: 1.001440.H17
a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc (64 gior lam viéce), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, N
Cacbude | \oi Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian | s oh
thuc hién thue hién thuc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim 'Thm‘
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin gidi quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khong
phd thanh phd Pa 0,5 ngay lam t;lnh ;flao
- Sao chup ho so, ky sb ca Nang h‘j‘Z‘C (04 ;li?‘),clém t (;Eéian
ce 1 nhan va chuyén ho so trén Trung tafn viée) quyét hd
Budc Hé théng thong tin gidi Phuf: vu Elanh ' .
quyét TTHC thanh phé| ©hinhcong
(doi voi ho so ndp tryee tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Budc 2 H¢ théng thong tin giai Phu,c vi Elanh .
quyet TTHC thanh phé va c}nnh cong. 0'125 ngay
hé so glay (néu cé) cho thalgh phovDa lam.\‘/le‘c
chuyén vién Phong Quan ly Nang h(iac (01 glo lam
Lit hanh (P.QLLH) Trung tam vice)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 03 ngay lam
Bude 3 mon xem xét, tham dinh h6 | Chuyén vién Viff?c ‘
50, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (24 gio lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Bude 4 Lanh dao Phong chuyén| Lanh dao 02 ng.?aAy lam
mon xem xé€t du thdo két | Phong QLLH Vige
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qua TTHC va trinh Lanh (16 gio lam
dao S¢é trén phan mém viéc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: 02 ngay lam
- Néu dong  thi ky s6 phé Vgiéyc
Budce 5 quét: chuyén van thu ban Lanh daO So (16 1(‘), lam
hanh &
- Né}l chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat N
. J . s x 0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyét N LA \rx A
\ 22, 7| BOphan Van vige
TTHC va chuyén ban giay < U1
Budc 6 S A thu, Van (04 gi6 lam
(n€u co6) cho Trung tam hone S& viée)
Phuc vu hanh chinh cong phong :
thanh pho Pa Nang
SO hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
gidl quyét cho Trung tdm | Cong chuc lam viéc
Buge 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phdé Pa Nang hoac| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
, Thongg bE}O va tra lfet qua tharclh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho t6 chire, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
08 ngay lam
Tong thoi gian giai quyét (64 giv 1am
viéc)

26. Quy trinh cip thé hwéng din vién du lich quoc té: 1.004628.H17

a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc (64 gio lam viéce), ké tir khi nhan

da hd so hop 16.

b) Quy trinh thyc hién
Cac buéc ns . Don vi, Thoi gian <
thuc hién Noi dung thyc hi¢n ca nhan thwe hi€én Ghi cha
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thwe hi€én
- Kiém tra, hudng dan, tiép ..
nhan ho so cho ¢4 nhan, to Trung tam .Thcn‘
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh glan hay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o }(hong
phé thanh phé a | 0> nEaylam | tna vao
- Sa0 chup hd so, kg sb ea | NAnghote | teR, ) R
Bude 1 nhan va chuyén ho so trén Ph g Hanh viée) quyét hd
HE thong thong tin giai uc v han SO
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai P?Efnﬁgﬁnh 0.125 nes
quyét TTHC thanh pho va| © ng. -0 gay
hd so gidy (néu cg) cho | thanhphoDa | lam viee
chuyén vién Phong Quan 1y Nang h(iac (01 glo lam
Lit hanh (P.QLLH) Trung tam viée)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép Xa
Cong chirc phong chuyén 03 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién Vi.éfc ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (24 gio lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén 02 ngay lam
Bude 4 mén xem xét du thao két Lanh dao Vi.‘%c ‘
qua TTHC va trinh Léanh | Phong QLLH | (16 gio lam
dao S trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: 02 nedy 12
- Néu ddng ¥ thi ky s phé nvgf‘é{: am
Budc 5 ﬁgl}lfﬁt, chuyén van thu ban | [3nh dao S (16 giér lam
- Néu chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sb va phat| . .. . 0,5 neay lam
hanh két ¢ | BOphan Van vice
: qua_gidi quyet| Ty ey (04 gioy 1am
Bude 6 | TTHC va chuyén ban gidy O e &l
phong So& vige)

(néu c6) cho Trung tim
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Phuc vu ,hénh chinh cong
thanh pho Pa Nang

S6 hoa két qua giai quyét

TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc lam viéc
Bud6c 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio l[am
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xi
Trung tam
Phuc vu hanh
, chinh cong
, Thonégy ba}o va tra lfet qua thal;lh phovDa Gio hanh
Budc 8 | cho to churc, cong dan Nang hoac ,
A chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
08 ngay lam
x e e P £ viée
Tong thoi gian gidi quyét (64 gitr 1am
viéc)

27. Quy trinh cip thé huéng din vién du lich ndi dia: 1.004623.H17
a) Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc (64 gio lam viéc), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thyuc hi¢n
. . Don vi, e e
Cacbude | (ot Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian | s ohg
thuc hién thue hién thuc hién
- Kiém‘tra, huéng dan, tiép .
nhén ho so cho ca nhén, t6 | Trung tam .Thm‘
chuc trén H¢ thong thong | Phuc vu hanh glan nay
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o ,khonfg
phé thanh phé pa | 0»5 ngay lam tﬁ{h yao
- Sao chup hd so, ky sé ca| Nanghodc (04 Vlizclém t 011a1an
. nhan va chuyén ho so trén Trung tam Vgiéc) uget hd
Bude 1 H¢ thong thong tin giai Phyc vy hanh ' aw
PR SO
quyet TTHC thanh pho ch11}h cong
(doz Véi hé so ndp truec tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyér} hd so dién ti trén Pgmng tﬁfnh 0.125 ngay
Budc 2 | HE thong théng tin giai Ue Vil hah lam viéc

chinh cong
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quyét TTHC thanh phd va | thanh phd Pa | (01 gid lam
hd so gidy (néu c6) cho| Néng hoic viée)
chuyén vién Phong Quanly | Trung tam
Lir hanh (P.QLLH) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 03 ngay lam
Bude 3 mon xem xét, tham dinh h6 | Chuyén vién Vi_éfc ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (24 gio lam
TTHC Lanh dao phong viéc)
Lanh dao Phong chuyén 02 ngay lam
Buge 4 | MmO xem xét dy thao két| Lanh dao viée
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (16 gio lam
dao S& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
rinh: : 02 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky s6 phé g2y
Budc 5 | duyét, chuyén van thu ban | [anh dao S& Vl.?cl‘
hanh ’ (16 16 lam
- Néu chua doéng y thi viée)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vian thu vao sd va phat -
\ % s % 0,5 ngay lam
hanh két qua gidi quyét A 1A X7 A
TTHC va chuyén ban giéy BO phan y an Vl.?c .
Bude 6 | méu co) cho Trung tam thu, Van (04 g10 lam
\ , A hong S& vige)
Phuc vu hanh chinh cong phong
thanh phd Pa Ning
Sb hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay
giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc lam viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic | phong S& viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4
Trung tam
, Phuc vu hanh
, Thong bago va tra lfet qua c‘hlnh cong Gid hanh
Budc 8 | cho t6 chure, cong dan thanh pho Da .
: < chinh
Nang hodc
Trung tam
Phuc vu hanh
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chinh cong
cap xa

Tong thoi gian giai quyét

08 ngay lam
viéc
(64 gio lam

viéc)

28. Quy trinh cip d6i thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng din
vién du lich noi dia: 1.001432.H17

a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc (40 gio 1am viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
Cac buée ne ‘A Don vi, Thoi gian Ghi
A No¢i dung thuc hién ca nhan A .
thuc hién thue hién thuc hién chu
- Kiém tra, huéng dan, tiép ..
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim o Th0’1
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phd thanh phé pa | (04 &i0lam | khong
- Sao chup ho so, ky s ca| Nang h?‘f‘c viee) Elrgi ;]12;)1
Buge 1 | Phén va chuyén ho so trén l'frung tﬁfnh giai
H¢ thong thong tin giai P e vil han quyét
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong hd so
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | He théng thong tin giai Ph}li{c Vi 13anh o
quyet TTHC thanh phé va| © inh cong. 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c¢6) cho tha‘;h phovDa viee
chuyén vién Phong Quanly | Nang hodc (01 gi6 lam
Lir hanh (P.QLLH) Trung tam viée)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 02 ngay lam
Buéce 3 mon xem xét, tham dinh h6 | Chuyén vién Vi.é‘c ‘
so, trinh du thao két qua | Phong QLLH (16 glo lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Bude 4 Lanh dao Phong chuyén| Léanh dao 01 ng.élAy lam
moén xem x€t du thdo két | Phong QLLH vige
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qua TTHC va trinh Lanh (08 gio lam
dao S& trén phan mém viée)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu dong  thi ky s6 phé fiéyc
Buéc 5 | duyét, chuyén van thu ban | 3nh dao S& (08 gi;‘y lam
hanh "
- Néu chua ddéng y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sb va phat
hanh ké; qua_giai quy;ét Bo phan Vin 0.5 ngdy lam
TTHC va chuyén ban giay 9 viéc
Budce 6 S A thu, Van s
(néu c6) cho Trung tam hone S& (04 gio lam
Phuc vu hanh chinh cong phong S0 Vige)
thanh ph6 Da Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tim | Céng chic vige
Budéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gid l[am
thanh phd Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cip x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Néng hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
2 N £ vige
Tong thoi gian giai quyét (40 giv 1am
viéc)

29. Quy trinh cép lai thé hwéng din vién du lich: 1.004614.H17
a) Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc (40 gio 1am viéc), ké tir khi nhan

da hd so hop 16.

b) Quy trinh thuc hién
Cac buéc A < Don vi, Thoi gian Ghi
thuce hi€n Noi dung thyc hi¢n ca nhan thue hién chua
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thwe hi€én
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim o Th0’1
chtc trén Hé thong thong | Phuc vy hanh 0,5 ngay lam glan
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong viee nay
phd thanh phé pa | (04giolam | khong
- Sao chup hd so, ky sb ca Nang h‘jéc vige) glrgi ;]12?1
Bude 1 nhén va chuyén ho so trén l"frung tﬁl‘nh giéi.
HE thong thong tin giai P uc v han quyét
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong hd so
(d6i véi hé so nép truc tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Ph;l-l,c Vi 13anh o
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong 10.125 ngay lam
hé so gidy (néu co) cho | thanhphd Da viée
chuyén vién Phong Quan 1y Nang h(iac (01 glo lam
Lit hanh (P.QLLH) Trung tam viée)
Phuc vu hanh
chinh cong
cép Xa
Cong chirc phong chuyén 02 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién Vif?c ‘
s0, trinh dy thao két qua | Phong QLLH | (16 gio lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén 01 ngay lam
Bude 4 mon xem xét du thao két | Lanh dao Vi_éfc ‘
qua TTHC va trinh Léanh | Phong QLLH | (08 gid lam
dao S trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 01 ngay lam
- Néu ddng y thi ky s6 phé Vgié{
Budc 5 ﬁgl}lfﬁt, chuyén van thu ban | [3nh dao S (08 gi;‘j lam
- Néu chua dong y thi viee)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sd va phat B6 phan Vin 0,5 ngay lam
Bude 6 hanh két qua giai quyet t}?uf Vin viéc
TTHC va chuyén ban gidy phong So (04 gio lam

(néu c6) cho Trung tim

vige)
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Phuc vu ,hénh chinh cong
thanh pho Pa Nang

S6 hoa két qua giai ,quyét
TTHC va chuyén két qua

0,375 ngay lam

giai quyét cho Trung tam | Cong chuc viéce
Bud6c 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xi
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho td chirc, cong dan Ning hodc | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
05 ngay lam
x e e P y viée
Tong thoi gian gidi quyét (40 giv 1am
viéc)

'30. Quy trinh cong nhén co sé' kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich: 1.004551.H17

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc (80 gio lam viéc), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, N
Cacbude | (oi Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian 1 s cha
thuc hién thue hién thuc hi¢n
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim Th01 glan
chtc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh nay khgng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o tm‘h vao
phd thanh phé pa | 0-> nedylam | thoi han
- Sao chyp hd so, ky s6 ca| Nanghode | Yglfyclam B
. nhan va chuyén ho so trén Trung tam ‘A
Budc 1 N =0 27 E ! Phuc vu hanh vige)
H¢ thong thong tin gidi e
quyét TTHC thanh pho ch11}h cong
(doi véi ho so nép tree tiép cap xa

va qua buu chinh cong ich)
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Chuyén hd so dién tir trén Trung tal‘n
Bugc 2 | Hé ,théng thong tin giai Phkll,l,cvul}anh o
quyét TTHC thanh ph6 va| Chinhcong 10125 ngay lam
hoé so gidy (néu cé) cho thalzlh phovf)a viee
chuyén vién Phong Thong Nang h?’é‘c (01 glo lam
tin Quan 1y L& hanh| TTungtam viee)
(P.QLLH) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 04 ngay lam
Buéce 3 mon xem xét, tham dinh h6é | Chuyén vién Vif?c ‘
s0, trinh dy thao két qua | Phong QLLH | (32 gio lam
TTHC Lanh dao phong viée)
Lanh dao Phong chuyén 2,5 ngéy lam
Bude 4 mén xem xét du thao két Lanh dao Vl.fffc ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (20 gio lam
dao S& trén phan mém vi€c)
Lanh dao S¢ kiém tra vin
ban do Lanh dao phong
rinh: : 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > NEay
Budce 5 | duyét, chuyén van thu ban | [.anh dao S (20 Vl.?cl‘
hanh glo am
- Néu chua dong y thi vie)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Van thu vao s6 va phat 0.5 nedv lam
hanh két qua gidi quyét| o o ye | Vgiéz
TTHC va chuyén ban gidy | o0 a0 -
Bude 6 | méu co) cho Trung tam thl‘r’ Van (04 g1o lam
Phuc vu hanh chinh cong phong S6 viee)
thanh phd Pa Ning
Sb hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xi
Trung tam
Thong bao va tra két qua | Phuc vy hanh
Budc 8 | cho td chirc, cong dan chinh cong | Gio hanh chinh
thanh phd Pa

Nang hodc
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Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa

Tong thoi gian giai quyét

10 ngay lam
viéce

(80 gio lam
viéc)

31. Quy trinh cdng nhén co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich: 1.004503.H17

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc (80 gio lam viéc), ké tir khi nhan

du ho so hop 1¢.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, N
Cacbuoe | nor qung thue hién ¢4 nhén Thotgian | b hi
thuc hién oA thuc hién
j j thuc hién ‘ *
- Kiém tra, huéng dan, tlep .
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim T‘h(n glan
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh nay kh?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o tm‘h vao
phé thanh phé Ba | 0-> nedylam | thoi han
- Sao chup ho so, ky s6 ca Nang h(zejc (04 \;%Clam glilgq:g °
. nhan va chuyén ho so trén Trung tam A
Bude 1 A .~ ... | Phuc vu hanh vige)
HE thong thong tin giai A
quyet TTHC thanh pho Chlr}h cong
(doi vdi ho so ndp tree tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | HE ,théng thong tin giai Phllilf: Vi Panh o
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong | 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c) cho| thanhpho Da viee
chuyén vién Phong Thong Nang h(zac (01 glo lam
tin Quan 1y Li hanh| 1Tungtam vige)
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 04 ng'a‘ly lam
Bude 3 mon xem xét, thAm dinh hd | Chuyén vién Vl.é‘c ‘
s0, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (32 gid lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
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Lanh dao Phong chuyén 2,5 ngéy lam
Budc 4 mén xem xét du thao két Lanh dao VIF?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (20 gio lam
dao S& trén phan mém vigc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > NEdy
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [3nh dao S& (20 Vl.('?cl‘
hanh gl am
- Néu chua dong y thi viée)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sO va phat s
. X . as X 0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyét A LA X A
TTHC va chuyén ban gidy B0 phan ,V an viee
Buéc 6 L A thu, Van (04 gi6 lam
(n€u co6) cho Trung tam homne S¢ A
Phuc vy hanh chinh cong phong 5o viee)
thanh phd Pa Nang
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tdim | Céng chuc viéc
Budéc 7 | Phuc vy hanh chinh cong | CCHC Van (03 gid l[am
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Néng hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
10 ngay lam
o vide
Tong thoi gian giai quyét (80 giv 1am
viéc)

32. Quy trinh c¢ong nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc sirc khée
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich: 1.001455.H17

a) Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc (80 gio 1am viéc), ké tir khi nhén
da ho so hop 16.



b) Quy trinh thuc hién
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Cac buérc ne A })’(m vh Thai gian .o
‘A Noi dung thuc hi¢n ca nhan ‘A Ghi chu
thuc hién ‘n thuc hién
thuc hién : :
- Kiém tra, huéng dan, tiép o
nhén ho so cho ca nhén, t6 | Trung tim Th01 glan
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh nay kh(?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong o m{h vao
phd thanh phé pa | 0-> ngdy lam | thoi har}t
- Sao chup h(k)v 50, ky s6 ca I]\Iflfllf ht(;i(; (04 \gi?‘)’clam glé}llléq;lge
Bude 1 nhan va chuyén ho so trén g tar viéc)
H¢ thong thong tin giai Phuf: Vi Panh
quyét TTHC thanh phé| chinhcong
(doi voi ho so ndp tree tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | He ’théng thong tin giai Phuf: Vi 13anh o
quyét TTHC thanh phd va C‘hmh cong. 0.125 ngay lam
hoé so gidy (néu c6) cho thagh phovDa viee
chuyén vién Phong Thong Nang h(zac (01 glo lam
tin Quan 1y L hanh| I1Tungtam vige)
chinh cong
cép Xa
Coéng chuc phong chuyén 04 ngay lam
Buée 3 mon xem xét, tham dinh h6é | Chuyén vién Vi_éfc ‘
so, trinh du thdo két qua | Phong QLLH (32 gio lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén 2,5 ngay lam
Budc 4 mon xem xét du thao két| Lanh dao Vi.é‘c ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (20 gio lam
dao S& trén phan mém viée)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: 2.5 noav 12
- Néu dong y thi ky sb phe : “Vgizz am
Budc 5 ﬁl}ylélt, chuyén van thu ban | 3nh dao S6 (20 gior lam
a viée)

- Né}l chua dong y thi
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
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Vin thu vao sd va phat N
0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyet N AL <= A
TTHC va chuyen ban giay BO phan Y an Vl.f'fc .
Budc 6 IS A thu, Van (04 gio lam
(néu co6) cho Trung tam hone S& "
Phuc vy hanh chinh cong phong >0 viée)
thanh ph6 Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tim | Cong chuc viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong| CCHC Van (03 gio lam
thanh phd Pa Ning hoic| phong So viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Néng hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
10 ngay lam
2 N . £ viéc
Tong thoi gian giai quyét (80 giv 1am
viéc)

'33. Quy trinh cdng nhén co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuéin phuc vu khach du lich: 1.004580.H17 w
a) Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc (80 gio lam viéc), ké tir khi nhan

da ho so hop 16.
b) Quy trinh thyc hién
. . Don vi, e e
Cac bu.,?c Noi dung thue hién ca nhan Thoi stan Ghi chu
thuc hién : : : <A thuc hi¢n
thuc hién
- Kiém‘tra, hudng dan, tiép Trung tam .
nhan ho so cho c;’t nhan, t6 | Phuc vu hanh T‘hoq glan
chuc trén He thong thong |  chinh cong nay kh(?ng
tin giai quyét TTHC thanh | thanh phd Pa o tinh vao
phé Ning hoic 0,5 ngay lam | thoihan
A viéc giai quyeét
- Sao chup ho 50, ky s ca| Trung tafn (04 gid 1am hd so
nhan va chuyén ho so t Phyc vy hanh =
Buace 1 yen ho sotren chinh con viée)
H¢ ,thong thong tin giai 1hcong
quyét TTHC thanh pho cap xa
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(doi voi ho so ndp triee tiép
va qua buu chinh cong ich)

Chuyén hd so dién tir trén Trung ta{n
Bugc 2 | Hé ,théng thong tin giai Phkll,l,cvul}anh o
quyét TTHC thanh ph6 va | Chinhcong | 0.125 ngay lam
hd so gidy (néu c6) cho | thanhpho ba vige
chuyén vién Phong Thong Nang hczac (01 glo lam
tin Quan ly L& hanh Trung ta{n viée)
(P.QLLH) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chirc phong chuyén 04 ngay lam
Budce 3 mon xem xét, tham dinh hd | Chuyén vién Vi.é‘c ‘
so, trinh dy thao két qua | Phong QLLH (32 gio lam
TTHC Lanh dao phong vi€c)
Lanh dao Phong chuyén 2,5 ngay lam
Bude 4 mén xem xét du thao két Lanh dao Vi.é‘c ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (20 gio lam
dao S& trén phan mém viéc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: : 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > NEay
Buge 5 | duyét, chuyén van thu ban | [ anh dao S& (20 Vl.@:cl‘
hanh go
- Néu chua dong y thi vice)
chuyén Lanh dao phong xtr
1y lai.
Vin thu vao sé va phat 0.5 nedv lam
hanh két qua giai quyet B6 phan Vin ’ \;giéz
TTHC va chuyén ban gidy PR 1
Budc 6 |y ¢6) cho Trung tim thI‘I’ van (04 g9 lam
Phuc vu hanh chinh cong phong S6 viee)
thanh phd Pa Ning
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tam | Cong chuc viéc
Buéc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (03 gio lam
thanh phé Pa Ning hoic| phong S& viéc)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip xi
Thong bao va tra két qua | Trung tim
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Phuc vu hanh | Gi6 hanh chinh

chinh cong
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thanh phd Pa
Nang hoic
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa

Tong thoi gian giai quyét

10 ngay lam
viée

(80 gio lam
viéc)

'34. Quy trinh cdong nhén co s¢ kinh doanh dich vu in udng dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich: 1.004572.H17 q
a) Thot han giai quyét: 10 ngay lam vi¢c (80 gio lam vigc), ké tir khi nhan

du ho so hop 16.
b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, N
Cacbude | \oi Gung thue hign ¢4 nhan Thotgian 1 i cha
thuc hién ’ : * <A thuc hién
thuc hién : ’
- Kiém tra, huéng dan, tiép .
nhan ho so cho ¢4 nhan, t6 | Trung tim T‘hm glan
chtrc trén Hé thong thong | Phuc vu hanh nay kh(?ng
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong oo tm‘h vao
phd thanh phé pa | -5 nedylam | thoi han
- Sao chup hd so, ky séca| Nang h‘j‘Z‘C (04 \gizclam glilg)q;lo},] “
. nhan va chuyén hd so trén Trung tam 4
Budce 1 Phuc vu hanh viée)
H¢ thong thong tin giai e
quyét TTHC thanh phé| ©hinhcong
(doz Véi hé so ndp truec tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | He ’théng thong tin giai Phlll-lf: Vi Panh o
quyét TTHC thanh phd va| chinhcong | 0.125 ngdy lam
hdé so gidy (néu c6) cho thalgh phovDa viee
chuyén vién Phong Thong Nang h(iac (01 glo lam
tin Quan ly L& hanh| lTungtam vige)
(P.QLLH) Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
Cong chuc phong chuyén 04 ngay lam
Buge 3 | MO xem xét, tham dinh ho | Chuyén vién vige
s0, trinh du thao két qua | Phong QLLH | (32 gid lam
TTHC Lanh dao phong vigc)
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Lanh dao Phong chuyén 2,5 ngéy lam
Budc 4 mén xem xét du thao két Lanh dao VIF?C ‘
qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH | (20 gio lam
dao S& trén phan mém vigc)
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
rinh: : 2,5 ngay lam
- Néu ddng ¥ thi ky sé phé > NEdy
Bude 5 | duyét, chuyén van thu ban | [3nh dao S& (20 Vl.('?cl‘
hanh gl am
- Néu chua dong y thi viée)
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Vin thu vao sO va phat s
. X . as X 0,5 ngay lam
hanh két qua giai quyét A LA X A
TTHC va chuyén ban gidy B0 phan ,V an viee
Buéc 6 L A thu, Van (04 gi6 lam
(n€u co6) cho Trung tam homne S¢ A
Phuc vy hanh chinh cong phong 5o viee)
thanh phd Pa Nang
S6 hoa két qua giai quyét
TTHC va chuyén két qua 0,375 ngay lam
giai quyét cho Trung tdim | Céng chuc viéc
Budéc 7 | Phuc vy hanh chinh cong | CCHC Van (03 gid l[am
thanh phé Pa Ning hoic| phong So viée)
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thong bao va tra két qua | thanh phd Pa
Budc 8 | cho to chirc, cong dan Néng hoic | Gid hanh chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa
10 ngay lam
o vide
Tong thoi gian giai quyét (80 giv 1am
viéc)

35. Quy trinh cong nhin diém du lich: 1.004528.H17
a) Thoi han giai quyét

Thoi han giai quyét: 28 ngay (672 gid), ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18.

b) Quy trinh thuc hién
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Cac buoc ne " D,(m vh Thoi gian .
thue hién Noi dung thuc hién ca nhz.lll thue hién Ghi chu
: : thuc hién : :
- Kiém tra, huéng dan, tlep
nhan ho so cho c4 nhan, t6 | Trung tim
chuc trén HE thong thong | Phuc vu hanh
tin giai quyét TTHC thanh | chinh cong 0,5 ngay lam | Thoi gian
phé thanh phd Pa viéc nay khong
- Sao chup hd so, ky b ca Ning hc:éc (04 g'iAé)’ lam tir{h vao
Busc 1 nhan va chuyén hd so trén Pgmng tafn viée) t.I}c.n haI}
Hé¢ thong thong tin giai uc vu Panh giai quyct
quyét TTHC thanh phé| ©hinhcong
(doi vdi ho so ndp tree tiép cap xa
va qua buu chinh cong ich)
Chuyén hd so dién tir trén Trung tafn
Bugc 2 | Hé ’théng thong tin giai Phuf: Vi 13anh
quyét TTHC thanh phé va| chinhcong
hoé so gidy (néu c6) cho thagh phovDa 0,17 ngay
chuyén vién Phong Thong | Nang hode (4.08 gio)
tin Quan ly L& hanh| ITungtam
chinh cong
cép Xa
Cong chuc phong chuyén
Bude 3 mon xem xét, tham dinh h6é | Chuyén vién 18,83 ngay
so, trinh du thdo két qua | Phong QLLH | (451,92 gio)
TTHC Lanh dao phong
Lanh dao Phong chuyén
. mon xem xét du thao két Lanh dao ;
Budc 4 | qua TTHC va trinh Lanh | Phong QLLH (07321;%?)
dao S¢ trén phan mém
Lanh dao S¢ kiém tra van
ban do Lanh dao phong
trinh: , 04 ned
- Néu ddng y thi ky s6 phé (96 giby)
Buéc 5 | duyét, chuyén van thu ban | 3nh dao S& &
hanh
- Néu chua dong y thi
chuyén Lanh dao phong xur
1y lai.
Van thu vao sé va phat B6 phan Van
Budc 6 |hanh két qua giai quyet thu, Van 01 ngay
TTHC va chuyén ban gidy | phong S& (24 gi0)
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(néu c6) cho Trung tim
Phuc vu ,he‘tnh chinh cong
thanh pho Pa Nang

S6 hoa két qua giai ,quyét
TTHC va chuyén két qua

giai quyét cho Trung tdm | Cong chuc 01 ned
Bugc 7 | Phuc vu hanh chinh cong | CCHC Van (24 gic‘r};
thanh pho Pa Nang hodc| phong So &
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép xi
Trung tam
Phuc vu hanh
. chinh cong Thoi gian
Thong bao va tra két qua | thanh pho Da nay khéng
Budc 8 | cho to churc, cong dan Nang hoac | Gio hanh chinh | tinh  vao
Trung tam thdi  han
Phuc vy hanh giai quyét
chinh cong
cép xa
28 ngay

Tong thoi gian giai quyét

(672 giv)




Phu luc 1T

‘ " DANH MfU C VA QUY TRINH NOI BQ CAP XA
(Kem thé'a Qu)/et dinh sé 3005 /0D-UBND ngay 07 thang7 nam 2026
== ciia Chii tich UBND thanh phé Pa Néng)

Phén I
DANH MUC QUY NOI BQO MOI
Ma Thoi | Tham quyén |  Ghi
STT Tén TTHC TTHC han gidi giai quyet chu
] _ quyet
I LINH VUC XUAT BAN,
IN VA PHAT HANH
Phong Van
01 Quy trinh xac nhan dang ky | 3.000569 | 05 ngay | hoa Xa hoi TTHC
hoat dong in (cap x3a) H17 lam viéc | thuoc UBND maoi
cap xa
. . A 2. Phong Van
0 %‘;ﬁ trtlﬁlh o faiggﬁgg" 3.000570 | 05ngdy | hoaXahéi | TTHC
10Ng U cang Ky Noat CONg | H17 | 1am viée | thuoc UBND | moi
in (cap xa) ;.
cap xa
Khai bao hoat dong phat | 3.000576 | 03 neay | UBND cap xa | TTHC
03 \ 1 2 gay .
hanh xuat ban pham -H17 | 1am viée moi
Phan 11
NOI DUNG QUY TRINH NOQI BO MOI
1. Quy trinh x4c nhin ding ky hoat dong in (cap xi): 3.000569.H17
) Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc (40 gio 1am viéc), ke tir khi nhan
da ho so hop 1€:
b) Quy trinh thyc hi¢n
. . Don vi, e e .
Cac bu.,?c Noi dung thuc hién ca nhan Thot stan Gh,l
thwe hién <A thuce hién chu
: ) thuc hién ‘ j
- Kiém tra, huéng dan, tiép A
A 1A . 1~ .z | [Trungtam ..
nhan ho so cho ca nhan, to . Thot
A A 1 A . .| Phuc vu hanh s )
chuce trén HE thong thong tin , A 0,5 ngay lam gian
Iy % \ £ chinh cong A \
giai quyét TTHC thanh pho . T viéc nay
A . %, | thanh pho ba 1 A
- Sao chyp ho so, ky so ca S < (04 gio lam | khong
, Ao 2 1A N ~ | Nang hodc  n , .
Buéc 1 | nhan va chuyén ho so trén Hé ~ viéc) tinh vao
X A : o X Trung tam .
thong thong tin giai quyet Phuc vu hanh thot han
TTHC thanh pho (doi véi ho A giai
. TR chinh cong X
SO nop truc tiép va qua buu cAD X3 ql}yet
chinh cong ich) P ho so




Trung tam

Chuyén hd so dién tir trén Hé Phu,c e Panh .
chinh cong 0.125 ngay
théng thong tin giai quyet . J N
thanh pho ba lam viéc
. TTHC thanh phd va hd so s < A
Budc 2 Nang hoac (01 gio lam
gidy (néu cé) cho Lanh dao ~ "
; < . ~ 1. | Trungtam vige)
Phong Van hoa- Xa hoi Phuc vu hanh
(P.VHXH) A
chinh cong
cap xa
Lanh dao Phong Phong Van
hoa - Xa hoi Chuyén ho so 02 ngay lam
Buéce 3 dién tu trén HE thong thong Lanh dao vige
tin giai quyet TTHC thanh | phong VHXH | (16 gio lam
phd va ho so gidy (néu co) vige)
cho chuyén vién xu ly
Cong chuc phong xem xét, A e 01 neay lam
. IS A . . _ | Chuyén vién viéc
Budc 4 | tham dinh ho so, trinh dy thao Phong VHIXH | (08 gits Iam
két qua TTHC s £
viée)
Léanh dao Phong VHXH céap 01 ngay lam
Budce 5 xd ky ph€ duy¢t két qua giai |  Léanh dao viéc
quyét thu tuc hanh chinh va | Phong VHXH | (08 gio lam
chuyén van thu ban hanh viéc)
Van thu vao s6 va phat hanh 0.5 neay lam
két qua giai quyét TTHC va | Bo phan Van | > "&%Y
, A 5 <X e , < VI1EC
Budc 6 | chuyén ban gidy (néu cd) cho thu, Van AP
A . . \ (04 gio lam
Trung tdm Phuc vu hanh | phong S& A
. o IS viée)
chinh cong cap xa
Cong chuc phong xem xét,
lru ho so, cap nhat thong tin
tham dinh (néu o), s6 hoa ket 0,375 ngay
’ qua giai quyét TTHC va Chuyén vién lam'\‘/le‘c
Budc 7 | chuyén két qua giai quyét cho Phone VEIXL (03 gio lam
Trung tdm Phyc vy hanh & vige)
chinh céng thanh pho Da
Nang hoac Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
’ ”I;hon’g bac: va tfa ket qua cho c‘hlnh cong. Gio hanh
Bude 8 | to chirc, cong dan thanh pho ba .
< < chinh
Nang hoac
Trung tam

Phuc vu hanh




chinh cong
cap xa

Tong thoi gian giai quyét

40 gio' l1am
viéc (05 ngay
lam viéc)

2. Quy trinh x4c nhin thay ddi thong tin ding ky hoat dong in (cAp xa)
Thai han gidi quyét: 3.000570.H17

a) 05 ngay lam viéc (40 gid 1am viéc), ké tir khi nhan da hd so hop 16.

b) Quy trinh thuc hién
. . Don vi, ‘e . .
Cac bu:(A)'c Noi dung thuce hién ca nhan Thoi stan Gh,l
thuc hién oA thwe hién chu
’ ’ thuc hién : ’
- Kiém tra, huéng dan, tlep A
Trung tam o
nhan hd so cho ca nhan, t6 \ Thot
Phuc vu hanh A )
chuc trén Hé thdng thong tin , A 0,5 ngay lam gian
s £ . X chinh cong A \
giai quyét TTHC thanh pho . 2 oo viée nay
A .~ % .| thanh pho Da AP n
- Sao chup ho so, ky s6 ca . < (04 gio lam | khong
. R Y ~ 11~ | Nang hoac " , ;
Budc 1 | nhan va chuyén ho so trén Hé A viéc) tinh vao
£ n . s X Trung tam .
thong thong tin giai quyét Phuc vu hanh thot han
TTHC thanh phd (d6i voi ho C}‘l‘inﬁ o giai
SO nop truc tiép va qua buu Ao x3 & quyet
chinh cong ich) P ho so
Trung tam
Chuyén ho so dién tir trén H¢ Phu,c e 13anh \
chinh cong 0.125 ngay
thong thoéng tin giai quyet . S <
thanh pho ba lam viéc
. TTHC thanh ph va ho so . < N
Budc 2 Nang hoac (01 gio lam
gidy (néu cé) cho Lanh dao A A
; < . ~ 1. | Trungtam vige)
Phong Van hoa- Xa hdi Phuc vu hanh
(P.VHXH) o
chinh cong
cap xa
Lanh dao Phong Phong Vian
hoa- Xa hoi Chuyén hé so 02 ngay lam
Buéce 3 dién tir trén HE thong thong Lanh dao vige
tin giai quyet TTHC thanh | phong VHXH | (16 gio lam
phd va ho so gidy (néu co) vige)
cho chuyén vién xu ly
Cong chuc phong xem xét, e 01 neay am
. IS A : . | Chuyén vién viéc
Budc 4 | tham dinh ho so, trinh du thao Phong VHXH | (08 gios Iam
két qua TTHC & st
Vi€C)
Budce 5 Léanh dao Phong VHXH céap Lanh dao 01 ngay lam
xa ky phé duyét két qua giai | Phong VHXH viéc




quyét thu tuc hanh chinh va (08 gid 1am
chuyén van thu ban hanh viéc)
Van thu vao s6 va phat hanh 0.5 nedv [am
két qua giai quyet TTHC va | B6 phan Van > N8dy
. < viéc
Budc 6 | chuyén ban gidy (néu co) cho thu, Van ST
. ) (04 gio lam
Trung tdm Phyc vy hanh| phong S& "
, n TN ViEC)
chinh cong cap xa
Cong chuc phong xem xét,
lru ho so, cap nhat thong tin
tham dinh (néu c6), s6 hoa két 0,375 ngay
, qua  giai quyet. 7 TTHEJ va Chuyén vién 1am.\‘/1¢‘c
Budéc 7 | chuyén két qua giai quyét cho Phone VEIXH (03 gio lam
Trung tdm Phuyc wvu hanh & viée)
chinh cong thanh phd Da
Nang hodc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
, ];hong bac: va tfa két qua cho thalclh phovDa Gio hanh
Buoéc 8 | t6 chuce, cong dan Nang hoac ,
~ chinh
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cap xa
40 gio’ lam
Tong thoi gian gidi quyet viéc (05 ngay

lam viéc)

3. Khai bao hoat dong phat hanh xuit bian pham: 3.000576.H17

a) Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc (24 gio 1am viée), ké tir khi nhan

du ho so hop 1€.
b) Quy trinh thuc hi¢n
Cic bude Donvi, | Thoigian | Ghi
‘A N0i dung thue hién ca nhan St .
thuc hi¢n en thuc hién chu
: ) thuc hién : j
- Kiém tra, huéng dan, tlep A
Trung tam .
nhan hd so cho ca nhan, to \ Thot
Phuc vu hanh .
chtrc trén Hé thdng thong tin , o gian
oy £ \ £ chinh cong .
giai quyét TTHC thanh pho . X nay
A .~ % .| thanh pho ba IR n
- Sao chup ho so, ky so ca . < 0,5 ngay lam | khong
. A P ~ 11~ | Nanghodc A , ;
Buéc 1 | nhan va chuyén ho so trén Hé A viéc tinh vao
% A . X Trung tam U1 \ s
thong thong tin giai quyét Phuc vu hanh (04 gio lam | thoi han
TTHC thanh phé (doi voi ho T viée) giai




so ndp triec tiép va qua buu chinh cong ql}yét
chinh cong ich) cap xa ho so
Trung tam
Chuyén ho so dién tir trén Hé Phu,c Ve Panh \
X . . 2. | chinh cong 0.125 ngay
thong thong tin gidi quyét . £ s \ o n
\ 27 A thanh pho ba lam vi¢c
. TTHC thanh phd va ho so . < A
Budc 2 £ Y < Nang hoac (01 gio lam
gidy (néu co) cho Lanh dao ~ "
; < . ~ 1. | Trungtam vige)
Phong Van hoa- Xa hdi Phuc vu hanh
(P.VHXH) R
chinh cong
cap xa
Lanh dao Phong Phong Van 0.125 ngay
hoa- Xa hoi Chuyén hé6 so lam viéc
Bude 3 dién tir trén HE thong thong Lanh dao (01 gio lam
tin giai quyet TTHC thanh | phong VHXH viéc)
phd va ho so gidy (méu co)
cho chuyén vién xu ly
0,75 ngay lam
Cong chuc phong xem xét, Chuvén vién viéc
Budc 4 th;im dinh ho so, trinh du thao Phc‘)ny VHXH (06 gio lam
két qua TTHC s viée)
~ \ 0,5 ngay lam
Lanh dao Phong VHXH xem Lanh dao viee
Budc 5 | xét du thao két qua TTHC va | , . ' N
trinh linh dao UBND cép xa | | rong VHXH (04;"’122)13‘“
Lanh dao UBND cap x4 ky 01 nge:ly lam
. phé duyét két qua giai quyet 2~ viéc
Buoe 6 |14 tuc hanh chinh va chuyén | DB C4P XA | e ity 1am
van thu ban hanh vige)
Vian thu vao s6 va phat hanh 0,25 ngay lam
két qua giai quyet TTHC va | B0 phan Van viéc
Budc 7 | chuyén ban gidy (néu co) cho thu, Van (02 gio lam
Trung tam Phyc vu hanh| phong So vige)
chinh cong cap xa
Cong_chue phong xem xét,
luu ho so, cép nhat t}léng tin
tham dinh (néu c0), s6 hoa ket 0,25 ngay lam
, qua giai quyét TTHC va Chuyén vién viéc
BuGe 8 | chuyén két qua giai quyét cho . (02 gio lam
Phong VHXH "
Trung tdm Phyc vu hanh vige)

chinh cong thanh phé Pa
Nang hoac Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa




Budc 9

Thong bao va tra két qua cho
to chirc, cong dan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
thanh ph6 Da
Nang hoic
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
cép xa

G160 hanh
chinh

Tong thoi gian giai quyét

03 ngay lam
viéc (24 gio
lam viéc)
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