i Phu luc
’QUY ;I?leNH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VUC NGU’QC{) Cf)NG THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO NOI VU
(Kém theo Quyét dinh s6 2375 /QD UBND ngay 05 thang 11 nam 2025 ciia  Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé Pa Nang)

I. DANH MUC QUY TRINH NOI BO

STT Tén quy trinh ngi b

Ghi chu

Giai quyét ché d6 mai tang phi ddi véi Cuu chién binh theo Nghi dinh s6 150/2006/ND-CP
I | (Ma TTHC: 1.010452)

Thu tuc hanh chinh dac
thu

Giai quyét ché do mai tang phi ddi v6i nguoi truc tiép tham gia khang chién chong M¥ ciru
nudc nhung chua duoc huong chinh sach cia Pang, Nha nudc theo Quyét dinh s6
290/2005/QD-TTg, Quyét dinh sb 188/2007/QD-TTg, Quyét dinh s6 142/2008/QD-TTg,
Quyét dinh s6 53/2010/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phi (Ma TTHC: 1.010455)

Thu tuc hanh chinh dac
thu

Giai quyét ché do mai tang phi d6i voi dan cong hoa tuyén tham gia khang chién chéng Phap,
chéng My, chién tranh bao vé T6 qudc va lam nhiém vu qudc té huong tro cap theo Quyét dinh
3 |s649/2015/QP-TTg cta Thu twéng Chinh phit (Ma TTHC: 1.014359.H17)

Cong bd tai Quyét dinh s6
1998/Qb-UBND  ngay
14/10/2025 cua Chu tich
UBND thanh phd Da
Ning




I1. NOI DUNG QUY TRINH

1. Quy trinh gidi quyét thi tuc Giai quyét Ché d9 mai ting phi d6i v6i Cuu chién binh theo Nghi dinh s6
150/2006/ND-CP (M TTHC: 1.010452)

a) Thoi han giai quyét: 14 ngay 1am viéc (112 gid 1am viéc), ké tir khi nhan da ho so hop 18.

b) Quy trinh thuc hi¢n:
Cac budc Pon vi, ca nhan Thoi gian thuc
thue hién Noi dung thyre hién thue hién hi¢n Ghi cha
- Kiém tra, hu’c}‘ng dan, tiép nhan hf), so cho ca nhan, :[6
chure trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Thoi gian nay 0.5 ngéy
Buse 1 |- Sao chup ho so, ky s6 ¢4 nhan va chuyén ho so trén Hé Trung tam Phuc khong tinh vao thoi lam vige
thong thong tin giai quyét TTHC (doi voi ho so nop triec VuAhanhAchlrih han giai quyet ho so (4 gid lam
tiép va qua buu chinh cong ich) cong cap xa viéc)
- Cép giay Gidy bién nhan cho ca nhan, t6 chirc
. - Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cAp xa chuyén hd| 1rungtam Phuc | 0.5 ngay lam viéc
Bude 2 - S vu hanh chinh i 1am vié
so dén Phong Van hoa - Xa hoi . P (4 gio lam viéc)
cong cap xa
Bugc3 |- Lanh dao Phbng Van hoa — Xa hoi phén cong chuyén| Tinh dao Phong 0.5 ng‘éy‘ lam '\:iéC
vién xu 1y ho so Vin héa - X3 hoi (4 gio 1am viéce)
- Chuyén vién dugc giao tham muu xur Iy ho so kiém tra
ho so va xu ly nhu sau: A o
Budc 4 . A o ..., Chuyénvién 07 ngay lam viéc
uoc a) Tru’oqg h({’p h? SO ?hlia dam ba(g, ch’uyenAV1en Axu: 1y ho Phong Vin hoa - (56 gidr lam viéc)
so du thao van ban trd ho so cho to chuc, cong dan. X4 héi
b) Truong hop hd so dam bao du diéu kién, chuyén vién




xtr ly xem xét ho so va du thao cac van ban.

Bugc 5 |- Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi xem xet, trinh Lanh| Lanh dao Phong 01 nge:iy }ém Yjéc
dao UBND cap xa xem xé&t, phé duy¢t. Vin hoa — Xa hoi (8 gid lam viéc)
Bugc 6 |- Lanh dao UBND cap x3 xem xét, ky duyét van ban va| Chg tich UBND 3 ngajl‘y I?m V_iff’c
chuyén Vin thu ban hanh. cap x4 (24 gio 1am vige)
Bude 7 |- Vin thu vao s6, ky s6 vin ban va chuyén tra két qua cho Vin the UBND | 01 ngay lam viée
Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi cAp xa (8 gio 1am viéc)
- Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi thyuc hién s6 hoa Chuyén vién 0.5 ngay lam viéc
Buoc 8 |két qua giai quyét va tra két qua cho Trung tim Phuc vu Phong Vin hoa - (4 giy 1am ViéC-)
hanh chinh cong cip xa X3 hoi '
Bugc 9 |- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4 thong tin Trung tam Phuc | 0.5 ngay lam vigc

két qua cho t6 churc, ca nhan dugc biét

vu hanh chinh
cong cap xa

(4 g1o lam vige)

Tong thoi gian gidi quyét

14 ngay lam viéc
(112 gio lam viéc)




2. Quy trinh Giai quyét ché dd mai tang phi ddi véi nguoi truc tiép tham gia khang chié:n chf')ng,My ciru nuéc nhung chua
dugc hwéng chinh sach caa Dang, Nha nudc theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg, Quyét dinh s6 188/2007/QD-TTg, Quyét
dinh s0 142/2008/QD-TTg, Quyeét dinh so 53/2010/QDP-TTg cia Thi twéng Chinh pha (Ma TTHC: 1.010455)

a) Thoi han giai quyét: 19 ngay lam viéc (152 gio lam viéc), ké tir khi nhan di ho so hop 1é.

b) Quy trinh thyuc hién:
Cac buoc N N Pon vi,canhian | Thoigian thuc o
thuc hién NOi dung thuc hién thuc hién hién Ghi chu
- Kiém tra, huc?ng dan, tiép nhan h@), so cho ca nhan, }6
chtrc trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho Thoi gian nay 0.5 ngay lam
Buse 1 |- Sao chup ho so, ky s0 ¢ nhan va chuyén ho so trén Hé Trung tdm Phuc khong tinh vao thoi viee
théng thong tin giai quyét TTHC (ddi vi hd so ngp truee| V¥ hanh chinh I han giai quyétho so| (4 giey 1am
tiep va qua buu chinh cong ich) cong cap xa viéc)
- Cép giay Gidy bién nhan cho ca nhan, t6 chirc
Bugc 2 |- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa chuyén ho T"‘mz‘% tam Bhuc 0.5 ngéy lam _ViéC
so dén Phong Van hoa - Xa hoi VuAhanhAchn}h (4 gio lam viéc)
cong cap xa
Bugc 3 |- Lanhdao Phong Van hoa—Xa hoi phan cong cong chirc| Lanh dao Phong 0.5 pgéy lém viée
giadi quyét ho so Vin hoéa — X3 hoi (4 gio lam viéc)
Chuyén vién phong Vin héa - Xa hoi xir 1y ho so
Bude 4 ka) Tru’(‘m% th? h(‘37s0’ c}luil dam béoi Chl:lyél’lAViél’l zuﬁ: ly Chuyél} vién 10 ngay 1am viéc
ho so du thao Van‘ban tra ho so cho tf) chuc, cong dan. Phong Yal} .hoa — | (80 gior 1am viéc)
b) Truong hop ho so dam bao di diéu kién, chuyén vién Xa hoi
xtr Iy xem xét ho so va du thdo cac van ban.




Buge 5 |- Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi xem xét, trinh Lanh| Lanh dao Phong | 01 ngay lamviée
dao UBND cap xa xem xét, phé duyét. Vin hoa— Xa hoi | (8 €10 lam viéc)
Bugc 6 |- Lanh dao UBND cap x3 xem xét, ky duyét van ban va| Chy tich UBND 4 ngejly lam V.iéc
chuyén Van thu ban hanh. cAp xa (32 gio lam viée)
Buge 7 |- Van thu vao so, k¥ s0 vin ban va chuyén tra két qua cho Van tI}u’ UNBND 01 n.g‘ély‘lém Xiéc
Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi cap xa (8 gio lam vigce)
, - Chuyén vién Phong Vén héa - Xa hoi thyc hign s6 hoa| Chuyenvien | b0 i
Budc 8 | két qua giai quyét va tra két qua cho Trung tdm Phuc vu| Phong Van hoa - ST
qua gial quyct \ q 5 hoi (8 gio lam viéce)
hanh chinh cong cap xa Xa ho1
Trung tam Phuc 01 neav lam vie
: L 24 . \ . X ngay lam viéc
Budc 9 | - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc, cong dan vy hanh chinh cap

xa

(8 g1 lam viée)

Tong thoi gian giai quyét

19 ngay lam viéc
(152 gio 1am viéc)




3. Quy trinh Giai quyét ché o6 mai tang phi d6i v6i dan cong hoa tuyén tham gia khang chién chdéng Phap, chéng My,
chién tranh bio vé To quoc va lam nhiém vu quoc té hudng trg cap theo Quyet dinh so 49/2015/QD-TTg cia Thui twéng

Chinh phii (M4 TTHC: 1.014359.H17)
- Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc (96 gio 1am viéc), ké tir khi nhan du hd so hop 18

- Quy trinh thuc hién:
Cac buéc N L Pon vi,canhan | Thoigian thue o
thue hién Noi dung thyre hi¢n thuc hién hién Ghi cha
- Kiém tra, hu’c}‘ng dan, tiép nhan hf), so cho ca nhan, :[6
chtre trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Thoi gian nay 0.5 ngay lam
Buge 1 |- Sao chup ho so, ky s6 ca nhan va chuyén hé so trén Hé Tmn% tam P,huc khong tinh vao thoi Vvt
thong thong tin giai quyét TTHC (doi voi ho so nop triec VuAhanhAchlrzh han giai quyet ho so (4 gio 1am
tiép va qua buu chinh cong ich) cong cap xa viéc)
- Cép giay Gidy bién nhan cho ca nhan, t6 chirc
Bugc 2 |- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa chuyén ho T"‘mz‘% tam P,huc 0.5 ngéy lam _ViéC
so dén Phong Van hoa - Xa hoi vuhanh chinh 1 (4 gies lam vigc)
cong cap xa
Buéc3 |- Lanh d,ao Phbng Vian hoa — Xa hoi phan cong cong chirc| Tanh dao Phong 0.5 pgéy lém viéc
giai quyét ho so Vin hoa — Xa hoi (4 gio lam viéc)
Chuyén vién phong Vin héa - Xa hoi xir 1y ho so
a) Truong hop hd so chua dam bao, chuyén vién xu Iy|  Chuyén vién 05 ngay lam vidc
Buoc 4 116 so du thao Vén‘bén tra ho so cho t‘f) chure, cong dan. Phong Yér} _héa — | (40 gio lam Vié.C)
b) Truong hop ho so dam bao di dieu ki¢n, chuyén vién Xa hoi
xur Iy xem xét ho so va du thdo céc van ban.




: - Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi xem xét, trinh Lanh| [ anh dao Phong | 01 ngay lam viée
Budc 5 Jong . g ST
dao UBND cap xa xem xét, phé duyét. Vin hoa— Xa hoi | (8 €10 lam viéc)
Bugc 6 |- Lanh dao UBND cap xi xem xét, ky duyét van ban va| Chu tich UBND 3 ngejly lam V.iE?:C
chuyén Van thu ban hanh. cAp xa (24 gio lam vige)
Buge 7 |- Van thu vao so, k¥ s0 vin ban va chuyén tra két qua cho Van tI}u’ UNBND 01 n.g‘ély‘lém Xiéc
Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi cap xa (8 gio lam vigce)
, - Chuyén vién Phong Van héa - Xa hoi thyc hign s6 héa| Chuyenvien | o o o0 e
Bu6e 8 | két qua giai quyét va tré két qua cho Trung thm Phyc vu| Phong Vanhoa - | = (o5, sy
hanh chinh cong cap xa Xa hot '
Trung tdm Phuc | 540 1am viee
Buédc 9 vu hanh chinh cap | ~, :

- Thong bao va tra két qua cho to chirc, cong dan

xa

(4 g10 lam vige)

Tong thoi gian giai quyét

12 ngay lam viéc
(96 gio 1am viéc)
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