QUY TRINH NOL BO GiAj[ (i)&UYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC NGUOI CO CONG
121 5/QD—UBND ngay 03 thang 4 nam 2026

/Kem lheo Quyel‘ dinh so

\;\.:;\ ;’" ( _&ia Chit tich Uy ban nhan dén thanh pho Pa Nang)

A. DANH MUC QUY TRINH NOI BQ

STT

Tén quy trinh ngi b

Ma TTHC

1 Stra do61, bo sung thong tin ¢4 nhan trong ho so nguoi c6 cong

1.010826.H17

2 Di chuyén hé so khi ngudi hudng tro cap wu dii thay doi noi thudng tra

1.010827.H17

B. NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ
1. Sira d6i, b sung thong tin c4 nhin trong ho so nguoi c6 cong (Ma TTHC: 1.010826.H17)
a) Thoi han giai quyét: 24 ngay (192 gio), ké tir khi nhan du ho so hop 1é
b) Quy trinh thyc hién:

Cac budc b i cd nhan thue hié Thoi gian
thwe hién N9i dung thwe hién onvl, canhan thye hign e | Ghi cha
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhén ho so cho cé nhan, t6 chirc A Thoi gian
trén HE thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Trung tam Phuc vu nay khong
hanh chinh cong thanh pho \ ; .
Buéc 1 |- Saochup ho so, ky sd ca nhan va chuyen ho so trén Hé thong Pa Ning hodc Trung tim 0.5 ngay tlnh_ vao
thong tin giai quyét TTHC (doi véi ho so np triee tiép va qua s b ohi A (4 gi0) thot han
g tin giat quy (c P pvaq Phyc vy hanh chinh cong SN
buu chinh céng ich) chp xa gléillkquyet
. . . 0 so
- Cap Giay bién nhan cho ca nhan, t6 chirc
Trung tdm Phuc vu
. . . y . . hanh chinh c6ng thanh pho .
Buéc 2 |- Chuyén ho so trén h¢ thong va ho so gidy (n€u cd) dén Phong|  py Néng hoic Trung tim 0.5 ngay
Vin héa - X4 hoi : (4 gi0)

Phuc vu he‘lph chinh cong
cap xa




0.5 ngay

Buéc 3 | - Lanh dao Phong Van hoa — Xa hoi phan cong chuyén vién xtr| Lanh dao Phong Vin hoéa - &
1y ho so Xi hoi (4 gio)
- Chuyén vién dugc giao tham muu xtr Iy hd so kiém tra hd so
va xu 1y nhu sau:
Buéc 4 |@) Truong hop hd Y chua dé}m bao, chuyén vién xtr ly ho so du Chuyén vién Phong Vin hoa - 4 ngzji‘y
thdo van ban tra ho so cho t6 churc, cong dan. X3 hoi (32 gi0)
b) Truong hop ho so dam bao du diéu kién, chuyén vién xir 1y
xem X€t ho so va du thdo cac van ban.
Buéc 5 |- Lanh dgo Phong Vén hoa - Xa hoi xem xét, trinh Lanh dao| Lanh dao Phong Vin hoa — 1 ngé}y
UBND cap xa xem x¢ét, phé duyét. X3 hoi (8 gi0)
~ A ~ r ’ A - 5 \ A 1 n é'
Buéc 6 |- Lanhdao UBND cap xa xem xeét, ky duy€t van ban va chuyén . gay
Van thu ban hanh. UBND cap xa (8 gi0)
Buse T |- Vin thu vao so, ky s6 van ban va chuyén két qua cho Trung § . 1 ngay
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Van thu UBND cép xa (8 gio)
- Kiém tra, huéng dén, tiép nhén ho so cho cé nhan, t6 chirc o
trén HE thong thong tm giai quyét TTHC thanh phd Thot gian
Budc 8 |~ Sao chup hd so, ky s6 ca nhan va chuyen hd so trén Hé thong ‘ Trur%g taﬁ} PhUC‘ v | ndy lfhong _ 0.5 ngay
thong tin giai quyét TTHC thanh phd (@6i véi ho so ngp truc| hanh chinh cong thanh pho | tinh vao th_(fl (4 gi0)
tiep va qua buu chinh cong ich) gian lam viéc
Buge 9 - Chuyén‘ hd S0/ dién Atﬂr trég Hé Athf’)n’g théng~tin giai qu‘yé’t Trung tm Phuc vu hanh chinh| 0.5 ngay
uoc TTHC; thanh pho va hg so gidy (néu cd) cho Lanh dao phong cong thanh phd (4 gid)
Nguoi co cong, S& No1 vu
. Lanh dao 1 ngay
Budc 10 |- Lanh dao phong Nguoi c6 cong phén cong chuyén vién giai Phong Ngudi ¢6 cong (8 gid)

quyét hd so




- Chuyén vién dugc giao tham muu xu Iy ho so kiém tra ho so
va xu ly nhu sau:

Budc 11 |a) Truong hop hd so chua dam bao, chuyén vién xu ly hd so . Chuyér} ,Vié,n ) 10 ng.fl‘y
du thdo van ban ‘tré ho so cho to ch1"1:c, cong dan. Phong Nguoi ¢6 cong (80 gi)
b) Truc‘rng‘hqp ho so dadm bao du dicu kién, chuyén vién xur ly
xem xét ho so va du thao cac van ban.
Buéc 12 |- Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét, trinh Lanh dao So Lanh dao 1 ngay
No6i vu xem xét, phé duyét. Phong Nguo1i co cong (8 gi0)
Buse 13 | - Fanh dao S¢ xem xét, ky duyét van ban va chuyén van thu ban| Lanh dao S& Noi vu 1 ngay
hanh (8 gi0)
Buse 14 |~ Yan th‘u’ vao so, .ph’fl'[ }ianh va chuyén tra két qua cho Chuyén Van thu Van phong S& Noi vu 1 ngay
vién Phong Ngudi c6 cong (8 gi0)
- Chuyén vién Phong Ngudi ¢ cong thyuc hién sé hoa két qua A A .
. I T o . . Chuyén vién 1 ngay
Budce 15 | giai quyét va tra két qua cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh . g A .
o \ X Phong Nguo1i ¢o cong (8 gi0)
cong thanh pho
Trung tam Phuc vu hanh chinh| Thoi gian
. A Y SR 2 1. A A cong thanh pho hoac Trung | nay khong 0.5 ngay
Budc 16 Thong béo va tra két qua cho t6 chuce, cong dan tam Phuc vu hanh chinh cong | tinh vao thoi (4 gid)
cap xa han giai
quyeét
24 ngay

Tong thoi gian giai quyét

(192 gio)




2. Di chuyén ho so khi nguwoi hwong trg cip wu dii thay ddi noi thuong tra (Ma TTHC:1.010827.H17)

a) Thoi han giai quyét: 24 ngay (192 gid), ké tir khi nhan da ho so hop 1¢

b) Quy trinh thyuc hién:
Cac budc . s A - Thoi gian
thwe hién Noi dung thyc hién Donvi, canhan thychign | (e | Ghi chi
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so cho ci nhan, to chirc . Thoi gian
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phé Trung tam Phuc vu nay khong
hanh chinh cong thanh pho 0.5 nod tinh vio
Buéc 1 |- Saochup ho so, ky s6 c4 nhan va chuyen ho so trén Hé thong Pa Néng hodc Trung tim - ngay v
thong tin giai quyét TTHC (doi véi ho so ndp truc tiép va qua Phuc vu hanh chinh cong (4 gi0) t.f}(.fl hag
buu chinh cong ich) © chpxa giai quyet
. . . ho so
- Cap Giay bién nhan cho ca nhan, t6 chirc
Trung tam Phuc vu )
PN o N 2L . hanh chinh cong thanh pho 0.5 nod
Buéc?2 |- ?huyen ho~ sojren h¢ thong va ho so gidy (n€u co) dén Phong|  py Néng hodc Trung tim (-4 i%y )}’
Vin hoa - Xa hoi Phuc vu hanh chinh cong g
cap xa
Buée3 | - Lanh dao Phong Vin hoa — Xa hi phan cong chuyén vién xir| Linh dao Phong Vin héa - 0.5 ngay
1y ho so Xi hoi (4 gi0)
- Chuyén vién dugc giao tham muu xtr Iy h6 so kiém tra ho so
va xu 1y nhu sau:
Bugc 4 |@) Truong hop ho 50 chua dé}m bao, chuyén vién xur ly ho so du Chuyén vién Phong Vin hoa - 4 nge}‘y
thdo van ban tra ho so cho t6 chuc, cong dan. X3 hoi (32 gi0)
b) Truong hop ho so dam béo du dicu kién, chuyén vién xir Iy
xem xét ho so va du thao cac van ban.




1 ngay

Busc 5 |- Léanh d?.O Phong Van hoa - Xa hoi xem xét, trinh Lanh dao| Lanh dao Phong Vin hoa — a
UBND cap xa xem xét, phé duyét. X3 hoi (8 gio)
~ A ~ r ’ A - 3 \ S 1 n é
Buéc 6 |- Lanhdao UBND cap xa xem xet, ky duy€t van ban va chuyén . gay
Vin thu ban hanh. UBND cap xa (8 giv)
Buée7 |- Vin thu vao so, ky sb vin ban va chuyén két qua cho Trung 5 . 1 ngay
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Van thu UBND cép xa (8 gi0)
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhé}n hd so cho ca nl}én, td chirc o
trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC thanh phd Thot gian
Bude 8 | - Sao chup hd so, ky s6 ca nhan va chuyén hd so trén Hé théng ‘ Trun’g tam Phuc‘ ve | hay lfhong |05 ngay
thong tin giai quyét TTHC thanh phd (d6i v6i hé so ngp triec| hanh chinh cong thanh ph6 | tinh vao thoi | (4 gio)
tiep va qua buu chinh cong ich) gian lam viéc
) - Chuyén ho so dién tu trén HE :chéng thong tin giai quyét Trung tim Phuc vu hanh chinh| 0.5 ngay
BuGe 9 | TTHC thanh pho va ho so gidy (néu cd) cho Lanh dao phong cong thanh phé (4 gid)
Nguoi co cong, S& NO1 vu
Bude 10 . . o o . Lanh dao I ngay
- Lénh dao phong Nguoi c6 cong phan cong chuyén vién giai Phong Ngudi c6 cong (8 gid)
quyét ho so
- Chuyén vién dugc giao tham muu xtr Iy ho so kiém tra hd so
va xu 1y nhu sau:
Bu6e 11 |a) Truong hop ho so chua dam bao, chuyén vién xur ly ho so he Chuyer} vien 10 ngay
du thao van ban ‘tré ho so cho to Chl"l’C, cong dan. Phong Nguot c6 cong (80 gio)
b) Truong hop ho so dam bao du diéu kién, chuyén vién xu ly
xem x¢t ho so va du thao cac van ban.
Buéc 12 |- Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét, trinh Lanh dao So Lanh dao 1 ngay
No6i vu xem xét, phé duyét. Phong Nguo1i ¢6 cong (8 gi0)




- Lanh dao S¢ xem xét, ky duyét van ban va chuyén van thu ban|

1 ngay

Budce 13 hanh Lanh dao So Noi vu (8 gio)
Buée 14 | Yan th‘u’ vao so, Ph?f[ }1anh va chuyén tra két qua cho Chuyén Van thu Van phong S& Noi vu 1 ngay
vién Phong Ngudi c6 cong (8 gi0)
- Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong thuc hién sd hoa két qua A A .
. Ko o x eon LAp o2 o . . Chuyén vién 1 ngay
Bude 15 | giai quyet va tra két qua cho Trung tam Phuc vy hanh chinh Phone Neudi ¢b con (8 gid)
cong thanh pho g8 & &
Trung tdm Phuc vu hanh chinh| Thoi gian
. Tha P SR R o1 A A cong thanh pho hodc Trung | nay khong 0.5 ngay
Bude 16 Thong béo va tra két qua cho t6 chuce, cong dan tam Phuc vy hanh chinh cong | tinh vao thoi (4 gid)
cap xa han giai
quyét
24 ngay

Tong thoi gian giai quyét

(192 gio)
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